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QUALITATSPOLITIK & essity

der Essity Austria GmbH, Werk Ortmann

Das Werk Ortmann produziert Hygienepapiere fir den zentral- und osteuropaischen Markt.
Die Qualitatspolitik beschreibt die Art und Weise, wie Qualitit im Werk Ortmann betrachtet
wird und wie die Erwartungen der Kunden und Konsumenten unserer Produkte erfiillt
werden.

Die Qualitatspolitik betrifft alle Produkte, Prozesse und Dienstleistungen im Werk Ortmann.

Hohe Produktqualitat, effiziente und nachhaltige Prozesse sowie offene Kommunikation
sollen die Zufriedenheit unserer Kunden sicherstellen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen dazu bei und sind sich ihrer Verantwortung
bewusst. Das qualitdtsbewusste Handeln wird durch Schulungen gefordert.

Wir lenken und dokumentieren unsere qualitatsrelevanten Tatigkeiten.

Wir verpflichten uns durch Zielsetzungen und Programme zur kontinuierlichen
Verbesserung. Die Erreichung und Umsetzung wird regelmiRig kontrolliert, verifiziert und
validiert.

Relevante Normen wie die jeweils gliltige 1SO 9001 unterstiitzen uns dabei.

Wir stellen sicher, dass die Konsumenten einwandfreie und sichere Produkte durch
Einhaltung gesetzlicher und sonstiger relevanter Anforderungen bekommen.

Neue Produkte und Verfahren werden im Voraus auf ihre Eignung gepriift.

Beanstandungen und Anliegen interessierter Kreise nehmen wir ernst und sind fiir uns Basis
fiir Verbesserungen.

Lieferanten binden wir in unsere Qualitdtsaktivititen ein.
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