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एसिटी एक अग्रणी वैश्विक स्वच्छता एवं स्वास्थ्य कंपनी ह,ै और इि रूप मेें, हमे बहुत िे लोगोों के 
जीवन पर प्रभाव डालते हैं।  हमे अपनी कंपनी, आमे जनता और पर्ायावरण की भलाई के ललए हमेार े
व्ापार को स़िम्ेदारीपूणया ढंगो िे चलाने के ललए वचनबद्ध हैं। हमेारी आचार िंहहता हमेें ऐिा करने मेें 
िहार्ता देती ह,ै और हमेार ेदैननक कार्यों मेें उसचत ननणयार् लेने मेें हमेें राह हदखाती ह।ै एसिटी का एक 
कमेयाचारी र्ा प्रततननसि होने के नाते, आप पर हमेारी आचार िंहहता के शब्ार्या और भावार्या, दोनों को 
िमेझने और उनका पालन करने की व्सतिगोत स़िम्ेदारी ह।ै

हमेार ेतवविािों और व्वहारों तर्ा आचार िंहहता मेें िननिहहत वचनबद्धताओ ंको अपने जीवन मेें 
आत्मिात करके और अपने व्वहार मेें लाकर, हमे वह प्रततष्ा बनाए रख िकते हैं, जो हमेें एसिटी के 
ललए कार्या करने पर गोवया की अनुभूतत देती ह ैऔर अपने हहतिारकों का तवविाि बनाए रख िकते हैं। 
ऐिा करने िे, हमे अग्रणी स्वच्छता और स्वास्थ्य िमेािान के मेाध्यमे िे, कल्ाण मेें िुिार के ललए 
िमेहपपित अपना तव़िन प्राप्त करेंगोे।

 

उल्रि�िकाा काोल्सरुड 
अध्यक्ष एवंं सीीईओ
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संहिता के बारे मेें
हमेारी आचार िंहहता (“िंहहता”) इि बात का वणयान करती ह ैनक कमेयाचाररर्ों के 
रूप मेें हमे कैिे कार्या करते हैं और हमे कैिे व्ापार करते हैं। इिमेें कमेयाचाररर्ों 
और व्ापाररक िाझेदारों िे एसिटी की अपेक्ाओ ंऔर हमेिे हमेार ेहहतिारकों की 
अपेक्ाओ ंकी रूपरखेा भी दी गोई ह।ै

हमे अपनी िंहहता के िभी उल्ंघनों को बहुत गोंभीरता िे लेते हैं और इिके 
उल्ंघनों का पररणामे अनुशािनात्मक कारयावाई तक हो िकती ह,ै सजिमेें ननर्ुसति 
की िमेाहप्त तक शातमेल ह।ै

िंहहता पूर ेतववि मेें एसिटी के िभी कमेयाचाररर्ों पर लागोू होती ह।ै हमेमेें िे प्रत्ेक 
की र्ह स़िम्ेदारी ह ैनक वह िंहहता को पढे़, िमेझे और उिके अनुिार कार्या कर।े

र्हद आप एसिटी मेें प्रबिंक हैं, तो आपकी र्ह स़िमे्दारी ह ैनक आप िंहहता का 
िमेर्यान करें, और िुननश्चित करें नक र्ह आपके और आपकी टीमे के व्ापार करने के 
तरीके का एक भागो हो। इिमेें उदाहरण बन कर अगोुआई करना और र्ह िुननश्चित 
करना शातमेल ह ैनक कमेयाचाररर्ों को आवश्यक जानकारी एवं प्रसशक्ण तमेले। 
आपकी र्ह भी स़िम्ेदारी ह ैनक र्हद कोई कमेयाचारी इि बार ेमेें ननश्चित न हो नक 
कैिे कार्या करना ह ैर्ा र्हद वह नकिी सचंता को िामेने लाना र्ा नकिी उलं्घन की 
िूचना देना चाह,े तो आप उिके ललए उपलब्ध हों।

एसिटी के िंपूणया स्वातमेत्ािीन आने वाली िभी कंपननर्ाँ िंहहता द्ारा िमेान रूप 
िे बाध्य हैं। सजि नकिी भी व्ापार मेें हमेारा आंसशक स्वातमेत् ह,ै ऐिे हर व्ापार 
िे हमे अपेक्ा करते हैं नक र्ा तो वह िंहहता को र्ा हिर हमेारी िंहहता मेें वलणपित 
मेानकों के िमेतुल् मेानकों को अपनाए।

हमेार ेिभी आपतूतपिकतायाओ ंऔर अन्य व्ापाररक िाझेदारों िे र्ह अपेक्ा की जाती ह ै
नक वे हमेारी िंहहता मेें वलणपित मेानकों जिैे मेानकों का पालन करें। हमेार ेव्ापाररक 
िाझेदार चनुते िमेर् ऐि ेमेानकों का अनपुालन एक मेखु्य घटक होता ह।ै
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िमे सभी हितधारकों के प्रतत सत्यनिष्ा से कार््य करते िैं।
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निर््यर् लिेे मेें आपकी मेार््यदर््शशिका
हमारी आचार संहहता सभी पररस्थिततयोों, संबंधित कानूनों, तिननयोमों और आंतररक नीततयोों को किर नहीं 
करती ह।ै पूरी संहहता में आपको अनुपालन के ललए उदाहरण और सुझाि पढ़ने को तमलेंगे। इन्हें योह हदखाने 
के ललए शातमल नकयोा गयोा ह ैनक कुछ पररस्थिततयोों में संहहता नकस प्रकार लागू होती ह ैऔर योे उदाहरण 
सि्वसमािेशी नहीं हैं।

कभी-कभार आपका सामना ऐसी पररस्थिततयोों से हो सकता ह,ै धिनमें योह तयो करना कठिन होता ह ैनक क्ा 
करना सही ह।ै ऐसे मामलों में आपको अपने उत्तम तििेक का उपयोोग करना चाहहए और स्वयों से योे प्रश्न पूछने 
चाहहए:

िमेारे ससद्ांत
हमेारी व्ापाररक गोतततवसिर्ों और कार्या िंबंिों मेें:

 � हमे ननष्पक्ता, िम्ान और ित्ननष्ा िे कार्या करते हैं
 � हमे लागोू कानूनों और एसिटी की नीततर्ों का पालन करते हैं
 � हमे अपने कार्यों की व्सतिगोत स़िमे्दारी लेते हैं
 � शंका होने पर हमे प्रश्न पूछते हैं और िलाह मेांगोते हैं

वषया 2008 िे िरं्तुि राष्ट्र वशै्विक िमेझौत ेका एक हस्ाक्री होने 
के नात,े हमे मेानवासिकारों का िहरिर् रूप िे िमेर्यान करत ेहैं 
और हमेारा व्ापार इि प्रकार िे चलात ेहैं, जो िामेासजक दृहटि िे 
स़िमे्दारीपणूया ह ैऔर वशै्विक िमेझौते, अंतरराष्ट्रीर् मेानवासिकार 
तविरे्क, आईएलओ मेखु्य पररपानटर्ों, और बहुराष्ट्रीर् उपरिमेों के 
ललए ओईिीडी हदशाननददेशों के िार् ििुगंोत ह।ै र् ेसिद्धातं बहुत 
लबं ेिमेर् िे एसिटी की पहचान का एक मूेलभतू भागो बन ेहुए हैं 
और इि परूी िंहहता मेें प्रतततबंतबत होत ेहैं।

1. क्ा योह हमारी आचार संहहता, हमारी नीततयोों और कानून के साथ सुसंगत ह?ै
2. क्ा योह हमार ेतिश्वाासों और व्यिहारों के अनुरूप ह?ै
3. एधसटीी के अंदर और बाहर के लोगों को योह कैसा हदखेगा?
4. क्ा इससे एधसटीी की प्रततष्ठाा को हानन हो सकती ह?ै

र्हद आप इि बार ेमेें अननश्चित अनुभव करें नक क्ा करना चाहहए, अपने प्रबिंक िे र्ा हमेारी अनुपालन एवं 
नैततकता, तवसिक र्ा मेानव िंिािन टीमेों िे परामेशया करें।

जहाँ स्थानीर् कानून र्ा रीततर्ाँ हमेारी िंहहता मेें वलणपित सिद्धांतों िे मेतभेद मेें हों, वहाँ िदा आपको एसिटी 
की तवसिक र्ा अनुपालन एवं नैततकता टीमे िे िलाह मेांगोनी चाहहए।

6

0

1

2

3

4

5



0

7

हम ननष्पक्ष एिं ध़िम्ेदारीपणू्व कायो्वप्रथाओ ं
पर आिाररत एक खुला, स्वथि और 

सम्ानपूण्व कायो्वथिल प्रदान करते हैं।

कार््यस्थल पर

1

2

3

4

5



सुरक्षित और स्वस्थ कामे के 
मेािौल
हमे िभी एक ऐिे िुरलक्त और स्वस्थ कार्यास्थल के असिकारी हैं, जो हमेार ेिभी 
कमेयाचाररर्ों को एक नटकाऊ कार्या पररवेश प्रदान करता हो। इि िंबंि मेें, हमे 
कार्या-िंबंिी दघुयाटनाओ ंके ललए शून्य तव़िन रखते हैं, र्ांनन कार्यास्थल पर नकिी 
को भी कोई चोट र्ा हानन नहीं पहुँचनी चाहहए। इि लक्ष्य की प्राहप्त के ललए, हमेें 
िुरक्ा और स्वास्थ्य-िंबंिी जोल़िमेों की रोकर्ामे करनी होगोी, उनकी गोंभीरता 
घटानी होगोी, उन पर ध्यान देना होगोा, और हमेार ेकमेयाचाररर्ों के कुशल-के्मे को 
बढ़ावा देना होगोा।

हमेमेें िे हरके पर िभी लागोू स्वास्थ्य व िुरक्ा ननर्मेों को जानकर और उनका 
पालन करके एक िुरलक्त एवं स्वस्थ कार्यास्थल मेें र्ोगोदान देने की स़िम्ेदारी 
ह।ै प्रबंिकों को र्ह भी िुननश्चित करना होगोा नक कमेयाचाररर्ों और ठेकेदारों को 
पर्ायाप्त प्रसशक्ण तर्ा आवश्यक िुरक्ा उपकरण हदए जाएँ।

 र्ाद रखेें
 � अपने स्वर् ंके स्वास्थ्य और िुरक्ा के ललए व्सतिगोत स़िम्देारी लें
 � जो भी अिुरलक्त स्थिस्थततर्ाँ, दघुयाटनाएँ और कार्या-िंबिंी चोटें और रोगो हों, उनकी शीघ्रता िे 

िचूना दें
 � जब भी आप िंशर् मेें हों नक क्ा करना ह,ै तब अपन ेप्रबिंक र्ा स्वास्थ्य व िुरक्ा टीमे ि े

बात करें

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � जो भी गोतततवसि अिुरलक्त र्ा हाननकारक लगोे, उि पर प्रश्न उठाकर र्ा उिे रोक कर 

िुरक्ा की िंस्कृतत को बढ़ावा दें
 � कभी-भी मेशीनों पर लगोे िुरक्ा र्ंत्रों र्ा व्सतिगोत िुरक्ा उपकरणों की आवश्यकता को 

अनदेखा न करें
 � र्हद आप नकिी र्ुवा कमेी (15 वषया िे असिक पर 18 वषया िे कमे आरु्) को ननर्ुति 

करते हैं, तो िुननश्चित करें नक वह नकिी ़ितरनाक कार्या मेें िंलग्न न हो, और आप उन्हें 
अततररति िंरक्ण प्रदान करने वाले लागोू कानूनों का पालन करें

 � स्वर्ं की और दिूरों की िुरक्ा के ललए, कभी-भी एल्कोोहल र्ा मेादक पदार्यों के प्रभाव 
मेें, र्ा अनुसचत ढंगो िे दवाओ ंका उपर्ोगो करते िमेर् कार्या-िंबिंी गोतततवसिर्ों मेें 
िंलग्न न हों

 � र्ह िुननश्चित करने मेें िहार्ता करें नक आप सजनके िार् कार्या करते हैं, वे िंबंसित 
िुरक्ा कार्यातवसिर्ों िे अवगोत हों, इनमेें ठेकेदार और आगोंतुक शातमेल हैं

 और अतधक जािें
 � हमार े  व्यवसार्र्त स्वास्थ्य व सुरषिा निदे्श पढ़ें
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 र्ाद रखेें
 � कार्यास्थल पर आप सजनिे व्वहार करत ेहैं, उनके प्रतत िदा िम्ानपणूया ढंगो िे व्वहार 

करें
 � ननर्सुति के ननणयार्ों को ननष्पक् मेानदंडों और अहयाताओ ंपर आिाररत करें, जिेै सशक्ा, पवूया 

अनभुव और र्ोग्यता

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � इि बार ेमेें िजगो रहें नक अलगो-अलगो लोगो हास्य-तवनोद का अर्या अलगो-अलगो ढंगो िे 

ननकालते हैं, और ऐिे चुटकुलों र्ा परशेान करने वाली िामेग्री िे बचें जो दिूरों के ललए 
अपमेानजनक हो िकती है

 � जो भी अनुपर्ुति व्वहार आपके िंज्ञाान मेें आए, उिकी तत्कााल िूचना दें र्ा उि पर 
आपसति उठाएँ 

 और अतधक जािें
 � हमारी  भती निीत पढ़ें�े
 � हमारी �े  तवतवधता निीत पढ़ें

खेुला और सम्ािपूर््य कार््यस्थल
हमे ननष्पक् कार्यास्थलीर् कार्याप्रर्ाओ ंमेें िंलग्न होते हैं और हर नकिी िे 
गोररमेापूणया एवं िम्ानपूणया व्वहार नकए जाने की अपेक्ा रखते हैं। हमे िमेावेशन 
को मेहत् देते हैं और एक-दिूर ेको र्ोगोदान देने तर्ा खुलकर बोलने के ललए 
प्रोत्ाहहत करते हैं। कार्यास्थल पर उत्ीड़न, डराना-िमेकाना, िौंिाना र्ा अन्य 
अनुपर्ुति व्वहार िहन नहीं नकर्ा जाता ह।ै

समेाि अवसर और ्शून्य भेदभाव
हमे तवतवि कार्याबल के होने को मेहत् देते हैं और हमेारी आकांक्ा हर कमेयाचारी 
को अपने पूर ेिामेर्थया तक पहुँचने मेें िहार्ता देने की ह।ै

हमे कमेयाचाररर्ों की भती, चर्न, मेूल्ांकन और पदोनितत ननष्पक् मेानदंडों के 
आिार पर करते हैं और इिमेें हमे ललंगो, वैवाहहक र्ा अहभभावकीर् स्थिस्थतत, 
नकृजातीर् र्ा राष्ट्रीर् मेूल, र्ौन अहभमेुखता, िातमेपिक तवविाि, राजनैततक िंबद्धता, 
आर्ु, अशतिता र्ा लागोू कानून द्ारा िंरलक्त अन्य शे्लणर्ों को कोई मेहत् नहीं 
देते हैं।
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 र्ाद रखेें
 � प्रबंिकों को कमेयाचारी की भतूमेका र्ा ननर्सुति के ननर्मेों को जो भी बदलाव प्रभातवत करता हो, उिके 

कारण स्पटि रूप िे और खुलकर िसूचत कर देने चाहहए।
 � उसचत श्मे कार्याप्रर्ाओ ंका अर्या मेानवासिकारों का िम्ान करने ि ेभी ह,ै सजन्हें “मेानवासिकार” के अंतगोयात 

वलणपित नकर्ा गोर्ा है

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � कमेयाचाररर्ों के श्तमेक िंघ का गोठन करने और अपनी पिंद के श्तमेक िंघ िे जुड़ने के असिकार का 

िम्ान करें और िंघ िे िंबद्धता र्ा गोतततवसि के आिार पर कभी नकिी िे भेदभाव न करें और न ही उिे 
डराएँ-िमेकाएँ

 � कतमेपिर्ों के प्रततननसिर्ों की आसिकाररक, कानूनी रूप िे स्वीककृ त गोतततवसिर्ों मेें हस्के्प न करें

कार्र् के उचित ििर्मे
हमे उसचत श्मे कार्याप्रर्ाएँ लागोू करते हैं और लागोू राष्ट्रीर् एवं अंतरराष्ट्रीर् श्मे मेानकों का पालन करते हैं। इिी के 
िार्, हमे राष्ट्रीर् कानून और लागूो िामेूहहक िमेझौतों के अनिुरण मेें उसचत वेतन एवं लाभ प्रदान करते हैं। जहाँ कोई 
िामेूहहक िमेझौता मेौजूद न हो, वहाँ हमे िंबंसित उद्ोगो मेानकों का पालन करते हैं।

खुला और ईमेानदार िंवाद तवविाि जमेाने के ललए आिारभूत आवश्यकता ह।ै हमे िभी कमेयाचाररर्ों और उनके 
प्रततननसिर्ों के िार् ननष्पक् और खुले िंवाद मेें िंलग्न होते हैं। इि हदशा मेें, हमे र्ह भी िुननश्चित करते हैं नक िभी 
कमेयाचाररर्ों को उनकी ननर्ुसति एवं उनके कार्या ननष्पादन के ननर्मेों और शतयों के िंबंि मेें स्पटि और िमेझी जा िकने 
वाली जानकारी तमेले।

संघ की स्वतंत्रता
हमे कमेयाचाररर्ों के इि असिकार को मेान्यता देते हैं नक 
वे नकिी िंघ द्ारा प्रततननिीत होने, िंगोठठत होने और 
िामेूहहक र्ा वैर्सतिक रूप िे मेोलभाव करने का ननणयार् 
ले िकते हैं। हमे कमेयाचारी के नकिी िंघ िे नहीं जुड़ने के 
असिकार का भी िम्ान करते हैं। 
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 क्ा करें और क्ा ि करें
 � कंपनी की पररिंपसतिर्ों और उपकरणों, जैिे कंप्यूूटरों और मेोबाइल िोनों का उपर्ोगो ऐिी नकिी भी ग़ैैर-

कानूनी र्ा अनुपर्ुति गोतततवसि मेें िंललप्त होने मेें कभी न करें, जो एसिटी र्ा उिकी प्रततष्ा को क्तत पहुँचा 
िकती हो

 � िुननश्चित करें नक आप इंटरनेट र्ा नकिी तकृतीर् पक् िे जो भी सचत्र र्ा िामेग्री प्राप्त करते/ती हैं, उिका 
उपर्ोगो कानून-िम्त ढंगो िे नकर्ा जाए

 � उसचत अनुमेोदन के तबना एसिटी की स्वातमेत्ािीन जानकारी नकिी भी तकृतीर् पक् िे िाझा न करें, और 
आवश्यक गोोपनीर्ता करार िुननश्चित करें

 � िुननश्चित करें नक आप िार ेव्ापाररक लेनदेन उसचत ढंगो िे ररकॉडया करें
 � व्ापाररक िाझेदारों के िार् नकए गोए लेनदेनों की वास्तवक प्रककृ तत र्ा ननर्मेों की ग़ैलतबर्ानी न करें 

 और अतधक जािें
 � हमारी  तवत्त मेैिुअल पढ़ें�े
 � हमारी  कर निीत पढ़ें�े

कंपिी पररसंपतत्तर्ाँ
एसिटी की पररिंपसतिर्ाँ एसिटी की नीततर्ों के अनिुार कंपनी 
के व्ापार मेें उपर्ोगो हतेु आरलक्त हैं। उति पररिंपसतिर्ाँ 
खोएँ नहीं, चोरी न हों, उनका दरुुपर्ोगो र्ा अपव्र् न हो र्ह 
िुननश्चित करने के ललए िाविानी और उतिमे तववेक के िार् 
उनका िंरक्ण एवं उपर्ोगो करना हमेारी स़िमे्दारी ह।ै र्ह बात 
भौततक पररिंपसतिर्ों, जैिे कंप्यूूटरों और वाहनों, और बौलद्धक 
िंपदा (आईपी), दोनों पर लागोू होती ह।ै हमे अनसिककृ त उपर्ोगो 
के तवरुद्ध हमेार ेआईपी असिकारों को लागोू करके हमेारी आईपी, 
जैिे पेटेंटों, ट्डेमेाकयों, कॉपीराइटों, नडजाइनों, डोमेेन नामेों और 
व्ावहाररक ज्ञाान का िंरक्ण करते हैं।

तवत्तीर् बहिर्ाँ एवं 
अहभलेखे
हमेार ेिभी व्ापाररक एवं तवतिीर् ररकॉडया िही होने चाहहए, 
और तवतिीर् लेनदेनों को एसिटी की लेखांकन कार्याप्रर्ाओ ंके 
अनुिरण मेें अभ्ामेक ढंगो िे िूसचत नकर्ा जाना चाहहए।
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 क्ा करें और क्ा ि करें
 � नकिी िावयाजननक स्थान पर कंपनी व्ापार की चचाया करते िमेर् र्ा कंपनी की जानकारी के िार् कार्या 

करते िमेर् िाविानी बरतें
 � एसिटी के जानकारी वगोीकरण मेानक के अनुिार जानकारी का िंरक्ण करें
 � अिामेान्य ई-मेेलों र्ा अपररसचत प्रेषकों िे आई ई-मेेलों मेें मेौजूद ललंकों और अटचेमेेंट्ि िे िाविान रहें
 � िोशल मेीनडर्ा र्ा अन्य ऑनलाइन िेवाओ ंपर कंपनी की जानकारी तब तक िाझा न करें, जब तक 

आपके पाि ऐिा करने की अनुमेतत न हो
 � िुननश्चित करें नक आप केवल उपर्ुति िहमेतत र्ा करार के िार् ही व्सतिगोत आँकड़ों का िंिािन करें

 और अतधक जािें
 � हमारी �े  जािकारी सुरषिा िते ुवरै्त�क स�म्देारी पढ़ें�े
 � हमारी �े  डेेटा सुरषिा निीत पढ़ें�े
 �  रुकें । सोचें। करें। िामेक सुरषिा ई-लनिंर् कोस्य करें 
 � हमारी  Information about Data Protection on Essentials

सचूिा सरुषिा 
जानकारी/िूचना हमेारी िबिे मेूल्वान पररिंपसतिर्ों मेें िे एक 
ह,ै और इि रूप मेें, हमेें इिकी िुरक्ा करनी होगोी और उिके िार् 
िाविानी बरतनी होगोी।

गोोपनीर् जानकारी वह जानकारी ह,ै जो िावयाजननक नहीं ह,ै जैिे 
एसिटी के व्ापाररक रहस्य, व्ापार और तवपणन (मेाकदे नटंगो) की 
र्ोजनाएँ, उत्ाद तवकाि की जानकारी, आतवष्ार, ननमेायाण तवसिर्ाँ, 
कमेयाचारी एवं वेतन िंबंिी जानकारी, तर्ा तवतिीर् जानकारी।

हमेें गोोपनीर् जानकारी की हानन, अनुपर्ुति उपर्ोगो र्ा प्रकटन 
िे अग्रिहरिर् ढंगो िे िुरक्ा करनी होगोी। र्ह िुननश्चित करने के 
ललए नक जानकारी की प्रभावी ढंगो िे िुरक्ा हो, हमे उिे एसिटी के 
जानकारी वगोीकरण मेानकों के अनिुार िंभालते हैं। 

र्ोपिीर्ता और व्यत�र्त 
डेेटा
हमे िभी व्सतिर्ों की ननजता का िम्ान करते हैं और हमे व्सतिगोत 
आँकड़ों को स़िम्ेदारीपूणया ढंगो िे और िदा लागोू काननूों के अनुिरण 
मेें एकत्र करेंगोे और उनका िंिािन करेंगोे। हमे ग्राहकों, उपभोतिाओ,ं 
कमेयाचाररर्ों र्ा तकृतीर् पक्ों िे केवल विै व्ापाररक प्रर्ोजनों िे ही 
व्यत�र्त आँकड़ों   का एकत्रण, िंिािन और भंडारण करते हैं 
और हमे उिे अनसिककृ त उपर्ोगो र्ा प्रकटन िे िुरलक्त रखेंगेो। 12
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र्ात्ा
जब भी हमे एसिटी के ललए र्ात्रा करते हैं, तो हमेें ऐिा िुरलक्त, दक् और 
स़िम्ेदारीपूणया ढंगो िे करना चाहहए। र्ात्रा करते िमेर्, हमेें हमेारी व्सतिगोत िुरक्ा 
का ध्यान रखना चाहहए, और हमेार ेननर्ंत्रण मेें एसिटी की जो भी पररिंपसतिर्ाँ एवं 
जानकारी हों, उनकी िुरक्ा करना हमेारा दासर्त् ह।ै

व्ापाररक र्ात्राओ ंऔर कार्या िमेनुदेशनों (अिाइनमेेंट्ि) के दौरान, हमे एसिटी के 
प्रततननसि होते हैं, और हमे ऐिी ग़ैैर-कानूनी र्ा अनुपरु्ति गोतततवसिर्ों मेें िंलग्न नहीं 
हो िकते हैं, जो एसिटी र्ा उिकी प्रततष्ा को क्तत पहँुचा िकती हों।

 र्ाद रखेें
 � व्ापाररक र्ात्राओ ंके दौरान हमे एसिटी का प्रततननसित् करत ेहैं और इिललए हमेें 

िदा एसिटी की नीततर्ों का पालन करत ेहुए कंपनी के दतू के रूप मेें कार्या करना 
चाहहए

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � अपने गंोतव् की वतयामेान स्थिस्थतत को िमेझने के ललए र्ात्रा चेतावननर्ा ँएवं 

जानकारी पढ़ें, तवशेष रूप िे तब जब आप नकिी उच्च जोल़िमे वाले देश की र्ात्रा 
पर जा रह ेहों

 � कंपनी के दस्ावे़िों और जानकारी के िार् िाविान रहें, और िावयाजननक क्ेत्रों मेें 
कार्या करते िमेर् उपर्ुति िाविाननर्ाँ बरतें

 और अतधक जािें
 � हमारीे  मेीनटंर् और र्ात्ा िीतत पढ़ें 13
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हमे अपना व्ापार ननष्पक् ढंगो िे चलाते हैं 
और ईमेानदारी एवं ित्ननष्ा की नींव पर 

िंबिं नटकाते हैं
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 र्ाद रखेें
 � प्रततस्पिाया काननू जनटल हैं और अलगो-अलगो मेामेलों एव ंअलगो-अलगो देशों मेें अपनी अनपु्रर्ोज्यता के 

मेामेले मेें बेहद हभनि हो िकते हैं। र्हद आप इि बार ेमेें िशंर् मेें हैं नक नकि ेउपरु्ति प्रततस्पिाया मेाना जाएगोा 
और नकिे नहीं, तो एसिटी की काननूी टीमे के नकिी िदस्य िे िंपकया  करें

 � एकासिकार-तवरोिी कानूनों और तवननर्मेों का उल्घंन एसिटी की प्रततष्ा को गोभंीर क्तत पहुचँा िकत ेहैं, 
भारी-भरकमे जुमेायान ेका कारण बन िकते हैं, और शातमेल कमेयाचाररर्ों पर आपरासिक और नागोररक देर्ताओ ं
का कारण बन िकते हैं

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � नकिी भी प्रततस्पिी के िार् ऐिे नकिी भी करार र्ा िमेझौते का प्रस्ाव र्ा ननष्पादन न करें, जो 

वालणज्ज्यक दृहटि िे िंवेदनशील मेामेलों जैिे उत्ाद की कीमेत का ननिायारण, बोली, तबरिी र्ा तबरिी 
के्त्रों के ननर्मेों व शतयों आहद िे िंबिं रखता हो, चाह ेवह करार र्ा िमेझौता िुव्ति हो र्ा अंतननपि हहत, 
लललखत हो र्ा मेौलखक।

 � प्रततस्पसिपिर्ों को शातमेल करने वाली गोतततवसिर्ों मेें िाविानी बरतें और प्रततस्पसिपिर्ों के िार् कोई भी 
व्वहार करने िे पहले एसिटी की कानूनी टीमे के नकिी िदस्य िे परामेशया करें

 � प्रततस्पिायात्मक िमेाचार/जानकारी केवल िावयाजननक रूप िे उपलब्ध जानकारी िे ही एकत्र करें

 और अतधक जािें
 � Take the  EU Competition Law Training
 � Take the  US & Canada Antitrust Law Training

उसचत प्रततस्पधा्य
हालांनक एसिटी व्ापार के ललए िदा पूर ेबल के िार् प्रततस्पिाया 
करगेोी, पर हमेें ऐिा उसचत ढंगो िे और प्रततस्पिाया काननूों (सजन्हें 
“एकासिकार-तवरोिी” कानून भी कहते हैं) के अनुपालन मेें ही 
करना ह।ै आमेतौर पर र्े कानून प्रततस्पसिपिर्ों के बीच प्रततस्पिाया 
को िीतमेत करने के उदे्श्य िे नकए गोए करारों र्ा िमेझौतों, 
सजनमेें कीमेत ननिायारण, ग्राहकों र्ा भौगोोललक बाजारों का 
आवंटन, तबड ररतगंोगो (अनुबंि नकिे देना ह,ै र्ह पहले िे तर् 
होना) र्ा प्रिान स्थिस्थतत का दरुुपर्ोगो शातमेल ह,ै को ननतषद्ध 
करते हैं।
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हितों का टकराव
हमेार ेव्ापाररक ननणयार् एसिटी के िववोतिमे हहतों के आिार पर ललए जाने चाहहए। इि हदशा मेें, हमेें 
हहतों के टकराव िे बचना होगोा और हहतों के वास्तवक र्ा िंभातवत टकराव के बार ेमेें अवगोत होते ही 
जल्द िे जल्द उिका प्रकटन करना होगोा।

हहतों का टकराव तब उत्नि होता ह ैजब हमेार ेननजी हहत, व्सतिगोत िंबिं र्ा एसिटी िे बाहर की 
गोतततवसिर्ाँ, ननष्पक् ननणयार् लेने की हमेारी र्ोग्यता को प्रभातवत करती हैं र्ा प्रभातवत करने का 
आभाि देती हैं।

 र्ाद रखेें
 � प्रबंिकों पर र्ह िनुनश्चित करन ेकी तवशषे स़िम्देारी ह ैनक कमेयाचारी ऐि ेननणयार्ों मेें भागोीदारी न करें, सजनमेें 

उनका हहतों का टकराव है

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � व्ापाररक िाझेदारों के िार् अपने िंबंिों को िदा पेशेवर बनाए रखें और पररजनों र्ा तमेत्रों को इिमेें न 

तो शातमेल करें और न ही उनके िार् अनुकूल व्वहार करें
 � ऐिे नकिी भी ननवेश, रुसच/हहत र्ा गोतततवसि िे बचें, जो दिूरों को आपकी ननष्पक्ता र्ा एसिटी के प्रतत 

आपकी ननष्ा पर िंदेह करने पर तववश कर दे
 � जो व्सति आपि मेें िंबंिी हैं र्ा अंतरगंो रूप िे िंलग्न हैं, उनके बीच प्रत्क् र्ा अप्रत्क् अिीनस्थता 

िंबिं होने की अनुमेतत न दें
 � हहतों के नकिी भी िंभातवत टकराव िे अवगोत होते ही जल्द िे जल्द अपने प्रबंिक को उनकी िूचना दें

 और अतधक जािें
 � हमार े  हितों का टकराव िीतत पढ़ें 16
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 र्ाद रखेें
 � भहेदर्ा कारोबार के काननूों का उलं्घन एसिटी की प्रततष्ा को क्तत पहुचँा िकता ह ैऔर वरै्सतिक 

आपरासिक और नागोररक देर्ता का कारण बन िकता ह।ै

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � भहेदर्ा जानकारी की चचाया केवल उनके िार् करें, जो उति जानकारी तक पहुचँ के ललए असिककृ त हैं
 � जब आप एसिटी की भेहदर्ा िचूी मेें पजंीककृ त हों, तो तवतिीर् ललखतों का व्ापार न करें र्ा भहेदर्ा 

जानकारी िाझा न करें, उदाहरण के ललए, कंपनी की तवतिीर् ररपोटयों के प्रकाशन ि ेठीक पहल ेकी 
अवसि मेें

 और अतधक जािें
हमारी  अंदरूिी िीतत पढ़ें

अंदरूिी सूचिा
अंदरूनी जानकारी वह ग़ैैर-िावयाजननक जानकारी ह,ै सजिका एसिटी के तवतिीर् ललखतों, जैिे शेर्र की 
कीमेत, पर प्रभाव पड़ने की अपेक्ा की जा िकती ह।ै

हमे िार ेलागोू भेहदर्ा ननर्मेों एवं तवननर्मेों का अनुपालन करने के ललए वचनबद्ध हैं। हमेें तकृतीर् पक्ों, 
सजनमेें पररजन और तमेत्र शातमेल हैं, के िामेने अंदरूनी जानकारी का प्रकटन कभी नहीं करना ह।ै सजन 
कमेयाचाररर्ों के पाि अंदरूनी जानकारी ह,ै वे उति जानकारी के आिार पर एसिटी के शेर्र खरीद र्ा बेच 
नहीं िकते हैं र्ा नकिी अन्य को ऐिा करने की िलाह नहीं दे िकते हैं।
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 र्ाद रखेें
 � िनुनश्चित करें नक आपन,े हमेार ेउत्ादों की गोणुवतिा, िुरक्ा र्ा ननर्ामेक आवश्यकताओ ं

को प्रभातवत कर िकन ेवाला कोई भी ननणयार् लेने मेें, िही लोगोों को शातमेल नकर्ा हो।
 � गोणुवतिा िबंंिी िमेस्याएँ गोणुवतिा तवभागो की स़िम्देारी नहीं हैं। व ेहर नकिी की 

स़िमे्दारी हैं

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � गोुणवतिा और िुरक्ा िंबंिी सचंताओ ंको गोंभीरता िे लें और आपके िंज्ञाान मेें ऐिी जो भी 

िमेस्याएँ आएँ उनकी तत्कााल िूचना दें
 � नए देशों र्ा के्त्रों मेें उत्ादों की तबरिी को अनुमेोहदत करने वाली एसिटी कार्यातवसिर्ों 

का पालन करें, उदाहरण के ललए स्थानीर् कानूनों का अनुपालन
 � बाजार मेें कोई भी उत्ाद उतारने िे पहले, हमेार ेउत्ाद लागोू कानूनी एवं ननर्ामेक 

आवश्यकताओ ंकी पूततपि  करते हों र्ह िुननश्चित करने के ललए, िदा लागोू अनुमेोदन 
कार्यातवसिर्ों का पालन करें

 और अतधक जािें
 � हमारी  र्ुर्वत्ता िीतत पढ़ें
 �  र्ुर्वत्ता और निर्ामेक जार्रूकता ई-लनिंर् कोस्य लें

उत्ाद एवं सुरषिा
हमे अपने ग्राहकों, उपभोतिाओ ंऔर रोतगोर्ों को नटकाऊ, उच्च गोुणवतिा वाले िमेािान 
प्रदान करने के ललए वचनबद्ध हैं। हमेार ेहर कार्या के कें द्र मेें स्वास्थ्य और िुरक्ा हैं। हमेार े
उत्ाद और िेवाएँ उत्ाद िुरक्ा एवं लेबललंगो िे िंबंसित लागोू कानूनी और ननर्ामेक 
आवश्यकताओ ंकी पूततपि  करेंगोे।
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 र्ाद रखेें
 � स़िम्देारीपणूया ढंगो ि ेिोसििंगो करन ेके द्ारा, हमे एक ओर तो अपन ेजोल़िमे घटाते हैं, वहीं 

दिूरी ओर एसिटी के ििंािनों का िवायासिक दक्ता ि ेउपर्ोगो भी करते हैं

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � जब आपको कोई खरीद करनी हो, तो आपको िोसििंगो टीमे को िंलग्न करना चाहहए, 

तानक एसिटी के िभी प्रािंतगोक ननर्मेों और शतयों पर तवचार नकर्ा जाए
 � र्हद कोई पररजन र्ा कोई ननकट तमेत्र, एसिटी के नकिी िंभातवत र्ा मेौजूदा 

आपूततपिकताया के ललए कार्या कर रहा हो, तो शीघ्र अपने प्रबिंक को िूसचत करें और ऐिे 
नकिी भी ननणयार् मेें भागोीदारी न करें

 और अतधक जािें
 � हमारी  खेरीदारी िीतत पढ़ें
 � हमारी  फााइबर सोससंर् िीतत पढ़ें

स�म्ेदारीपूर््य सोससंर् 
स़िम्ेदारीपणूया ढंगो िे खरीदारी करके, हमे अपने आपूततपिकतायाओ,ं तवरेिताओ ंऔर 
ठेकेदारों के िार् नटकाऊ िंबंि बनाते हैं। हमेार ेिार ेखरीदारी िंबंिी ननणयार् उसचत 
एवं ननष्पक् मेानदंडों पर आिाररत होने चाहहए, इनमेें एसिटी के वैश्विक आपूततपिकताया 
मेानक मेें वलणपित आवश्यकताएँ शातमेल हैं।
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 र्ाद रखेें
 � र्ह आवश्यक ह ैनक सचनकत्ीर् र्ा स्वास्थ्य देखभाल उत्ादों के जो भी प्रचार-प्रिार एव ंनमेनू ेहों, वे 

तवसशटि ननर्ामेक आवश्यकताओ ंऔर लागूो औद्ोतगोक मेानकों का कड़ाई ि ेपालन करते हों

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � प्रचार-प्रिार िामेग्री का उपर्ोगो केवल उिी बाजार मेें करें, सजिके ललए उिे अनुमेोहदत नकर्ा गोर्ा है
 � जब भी हमेारी तवपणन (मेाकदे नटंगो) गोतततवसिर्ा ँबच्चों को प्रमेुखता िे हदखाती हों र्ा उनिे िरोकार रखती 

हों तब इि बात को तवचार मेें लेना न भलूें नक बच्चों के ललए तवशेष कानूनी िंरक्ण मेौजूद हो िकते हैं, 
और िुननश्चित करें नक हमेारी मेाकदे नटंगो कार्याप्रर्ाएँ बच्चों के असिकारों र्ा कुशलक्ेमे पर नकारात्मक 
प्रभाव न डालती हों

 � िुननश्चित करें नक आप सजन उत्ादों का ननर्ायात कर रह ेहैं, उन्हें ननर्ायात के गोंतव् को और अंत उपर्ोतिा को 
िदा उसचत प्रकार िे दस्ावे़िीककृ त करें

विपर्ि परिपाटिर्ां
हमे लागोू उत्ाद तवननर्मेों और मेाकदे नटंगो कानूनों, तर्ा 
िंबंसित उद्ोगो िंहहताओ ंएवं मेानकों का िम्ान करके, हमेार े
उत्ादों और िेवाओ ंका तवज्ञाापन, प्रचार-प्रिार एवं लेबलन 
स़िम्ेदारीपणूया ढंगो िे करते हैं। 

व्र्ापार प्रतिबंध एवं ििषेध
अनुिरण मेें िंचाललत करते हैं। इिमेें कुछ उत्ादों िे, र्ा कुछ व्सतिर्ों, देशों र्ा व्ापारों के िार् 
व्ापार करने िे िंबंसित प्रततबंध  एवं आर्ात/ननर्ायात ननषेि शातमेल हो िकते हैं।
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 क्ा करें और क्ा ि करें
 � मेानवासिकारों के िंहदग्ध र्ा वास्तवक दरुुपर्ोगो को गोंभीरता िे लें और िुननश्चित करें नक आपकी सचंता 

पर शीघ्रता िे ध्यान हदर्ा जाए
 � जब भी आप श्मे एजेंसिर्ों र्ा ठेकेदारों का प्रर्ोगो करें, तो िुननश्चित करें नक कतमेपिर्ों के पाि कार्या 

करने का कानूनी परतमेट हो और र्ह नक वह एजेंिी िभी लागोू श्मे मेानकों का पालन करती हो, इिमेें 
पाररश्तमेक और लाभ िे िंबंसित मेानक शातमेल हैं

 और अतधक जािें
 �  आईएलओ मेुख्य पररपानटर्ाँ पढ़ें

मेािवातधकारों का सम्ाि 
करते िैं
हमे जहाँ कहीं भी प्रचालन करते हैं, वहाँ अंतरराष्ट्रीर् स्र पर 
मेान्यता प्राप्त मेानवासिकारों का िमेर्यान एवं िम्ान करते हैं।

िंर्ुति राष्ट्र के व्ापार एवं मेानवासिकारों के मेागोयादशयाक सिद्धांतों 
के आिार पर, हमे लगोातार र्ह मेूल्ांकन करते हैं नक कैिे 
हमेार ेउत्ाद, प्रचालन एवं व्ापाररक िंबंि मेानवासिकारों पर 
प्रभाव डालते हैं, और हमे उति असिकारों के उल्ंघन िे बचने के 
कदमे उठाते हैं। तवरोिी आवश्यकताओ ंिे िामेना होने पर, हमे 
राष्ट्रीर् कानून का पालन करेंगोे, और िार्-ही-िार् अंतरराष्ट्रीर् 
मेानवासिकार के सिद्धांतों का िम्ान करने के तरीके तलाशेंगोे।

इि हदशा मेें, हमे नकिी भी प्रकार के बलात्, बंधुआ र्ा 
अनिवार््य श्रमे  को र्ा शारीररक दंड को िहन नहीं करते 
हैं। नकिी को भी नडपॉसजट जमेा करने पर तववश नहीं नकर्ा 
जा िकता ह,ै र्ा उिकी ननर्ुसति के आरभं पर अपने पहचान 
के दस्ावे़िों िे वंसचत नहीं नकर्ा जा िकता ह।ै नकिी भी 
पररस्थिस्थतत मेें कतमेपिर्ों िे उनकी भती िे िंबंसित शलु्को र्ा व्र् 
नहीं ललए जाने चाहहए, और उन्हें लागूो कानून र्ा अनुबंि के 
अनुिरण मेें अपनी ननर्ुसति छोड़कर जाने के ललए िदा स्वतंत्र 
होना चाहहए।
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बच्चों के अतधकार
हमे बच्चों को ऐिे हहतिारकों के रूप मेें मेान्यता देत ेहैं, सजनके 
ललए तवशषे िंरक्ण आवश्यक ह।ै बच्चों के असिकारों और 
व्ापार के सिद्धांतों िे मेागोयादशयान लतेे हुए, हमे अपने व्ापार 
और िमेाज मेें बच्चों के असिकारों का िम्ान और िमेर्यान करते 
हैं। हमे अपने प्रचालन र्ा मेलू् शृखंला मेें बाल श्रमे  र्ा 
बच्चों के अन्य प्रकार के शोषण को स्वीकार नहीं करत ेहैं, और 
नू्यनतमे कार्या आर् ुके िंबिं मेें हमे िदा लागो ूराष्ट्रीर् कानूनों 
और अंतरराष्ट्रीर् मेानकों का कड़ाई िे पालन करेंगो।े जब हमेारी 
गोतततवसिर्ों िे बच्चों पर प्रभाव पड़ता हो, तब हमे उनके 
िववोतिमे हहतों का ख़्ाल रखेंगेो।

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � 18 वषया िे कमे आरु् वाले नकिी भी व्सति को ननरु्सति देने िे 

पहले लागोू कानूनों के तहत न्यूनतमे आर्ु आवश्यकताओ ंको 
िमेझें

 और अतधक जािें
 �  बच्चों के अतधकार और व्यापार के ससद्ातं पढ़ें
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 र्ाद रखेें
 � र्हद आप स्वास्थ्य देखभाल पशेवेरों के िार् व्वहार करत ेहैं, तो आपको र्ह िनुनश्चित करना होगोा नक 

आप लागूो उद्ोगो िहंहताओ ंिे पररसचत हों और आवश्यक प्रसशक्ण मेें िंलग्न हुए हों
 � ननतवदा र्ा अनुबिं िमेझौता वातायाओ ंके दौरान, ित्काार को आिानी िे अनुपर्तुि िमेझा जा िकता ह।ै ऐिी 

पररस्थिस्थततर्ों मेें, आपको आगेो बढ़न ेि ेपहल ेहमेशेा अपन ेप्रबिंक, र्ा अपनी कानूनी र्ा अनुपालन टीमे िे 
परामेशया कर लेना चाहहए

 � उपहारों और ित्काार के िबंिं मेें देश र्ा उद्ोगो तवसशटि मेानक मेौजदू हो िकत ेहैं। जब भी िशंर् हो, अपनी 
काननूी टीमे िे पछू लें

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � स्वास्थ्य देखभाल पेशेवरों और स्वास्थ्य देखभाल िंगोठनों के िार् आपके िार ेिंपकया  वैि व्ापाररक र्ा 

वजै्ञााननक प्रर्ोजनों के ललए होने चाहहए
 � ऐिी कोई ची़ि न दें, जो आपकी जानकारी मेें दिूरी कंपननर्ों र्ा िंगोठनों की उपहार नीततर्ों का उल्ंघन 

कर िकती हो
 � नकिी भी पररस्थिस्थतत मेें आपको नकदी र्ा नकदी िमेतुल् देने र्ा स्वीकारने नहीं चाहहए
 � तकृतीर्-पक् कार्यारिमेों मेें भागो लेते िमेर् िदा अपनी स्वरं् की आवाि व्वस्था और र्ात्रा व्र्ों का 

भुगोतान स्वर्ं करें

 और अतधक जािें
 � हमारी  ररश्वतखेोरी एवं भ्रष्टााचार तवरोधी िीतत पढ़ें
 � Take the  Anti-Corruption e-learning course

ररश्वतखेोरी और अिुसचत 
लाभ
हमे भ्टिाचार के िभी रूपों का तवरोि करने के ललए वचनबद्ध हैं 
और हमे अपने व्ापार मेें ररवितखोरी र्ा अनसुचत बढ़त िहन नहीं 
करते हैं। 

इिका अर्या ह ैनक हमे ऐेिे नकिी उपहार, भुगोतान र्ा अन्य 
लाभ की पेशकश, को स्वीकार, का अनुरोि र्ा को असिककृ त 
नहीं करते हैं, जो नकिी व्ापाररक ननणयार् की ननष्पक्ता को 
प्रभातवत कर िकता हो र्ा करने का आभाि दे िकता हो। 
इिमेें प्रशािकीर् र्ा अन्य ननर्तमेत कार्यों की गोतत बढ़ाने हतेु 
नकए जाने वाले िरलीकरण भुगोतान शातमेल हैं। सरकारी  
असिकाररर्ों और स्वास्थ्य देखेभाल प्ेेशवरों/संर्ठिों  के 
िार् व्वहार करते िमेर् असिक कडे़ ननर्मे लागूो हो िकते हैं। 

हमे उपहार, ित्काार र्ा मेनोरजंन कानून-िम्त और पारदशी 
ढंगोे िे, तर्ा केवल वैि व्ापाररक िंबंिों की एक उपर्ुति 
िराहना के रूप मेें ही देते हैं। हमे ऐिी कोई वसु् न तो देते हैं और 
न स्वीकारते हैं, जो हहतों का टकराव उत्नि कर िकती हो र्ा 
हमेारी ित्ननष्ा पर प्रश्न उठा िकती हो। 

24

0

1

2

3

4

5

http://globalmanagementsystem.ecdomain.net/Document/Document.aspx?DocumentNumber=377
https://essity.csod.com/samldefault.aspx?ouid=1&returnUrl=%252fDeepLink%252fProcessRedirect.aspx%253fmodule%253dlodetails%2526lo%253ddbadf11c-d6a4-4b10-ba47-8bcd84273195


 क्र्ा करें और क्र्ा ि करें
 � हमेारे व्र्ापारिक िाझेदारों की ितर््निष्ठा की पहचान 

और उिका आकलन करने के लिए िमेुचित कदमे उठाएँ, 
और िुनिश्चित करें कि वे विै व्र्ापारिक गोतिविििर्ों मेें 
िंलगो्न हों

 � र्दि आपिे कििी भी लेनदेन मंेे निििर्ों को ऐिे देश को 
भेजने को कहा जाए, जो लेनदेन िे िंबंिित नहीं है, तो 
ितर्क हो जाएँ और मेामेले की िूचना अपने िे ऊपर के 
अििकारिर्ों को दें

अवैध-धि का वैधीकरर्
एसिटी की पररिंपसतिर्ों और प्रततष्ा के िंरक्ण के ललए, हमेें 
िुननश्चित करना होगोा नक हमेारी आर् कानून-िम्त ढंगो िे 
असजपित की गोई हो। इि हदशा मेें, हमे पूर ेतववि मेें कालािनशोिन-
तवरोिी काननूों का अनुपालन करते हैं। कालािनशोिन एक 
व्वस्था ह,ै सजिमेें अपराि िे तमेले िन को विै रूप हदर्ा जाता 
ह ैर्ा वैि रूप मेें हदखार्ा जाता ह।ै 
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 क्र्ा करें और क्र्ा ि करें
 � अपना दैनिक कार्र् पर्र्ावरण के प्रति जागोरुक रहते हुए करें। िुनिश्चित करें कि कार्र्ि्र्ल की 

आपकी गोतिविििर्ाँ िंिािनों के दक्ष उपर्ोगो को तर्ा, िभी प्रकार के अवशिष्ट एवं प्रदूषक 
उति्र्जनों मेें कमेी लाने को िंभव बनाती हों

 � हमेारी कारर््विििर्ों और ि्र्ानीर् विनिर्मेों का पालन करें और िुनिश्चित करें कि एििटी मेें अवशिष्ट, 
रिार्नों र्ा अन्र् ़ितरनाक पदार्र्ों का प्रबिंन एवं निपटान, परर््ावरणीर् िुरक्षित ढंगो िे किर्ा 
जाए

 
 और अधिक जािंे

 � हमारीे  स्थिरता िीति  पढ़ें

पर्र्ावरर्ीर् ज़िमे्मेेदारी
पर्ायावरण की परवाह, हमेार ेहर कार्या के कें द्र मेें ह।ै हमे अपने उत्ादों के पूर ेजीवन चरि के दौरान हमेार े
पर्ायावरणीर् प्रभाव का मेूल्ांकन करते हैं, र्ांनन कच्चे मेाल के स़िम्ेदारीपूणया िोसििंगो िे लेकर िंिािन-दक् 
उत्ादन और तवकाि, तर्ा अनुकूलतमे अवसशटि प्रबंिन तक।

हमे अपने उत्ादों और िेवाओ ंका पर्ायावरणीर् पदसचह्न घटाने के ललए लगोातार िहरिर् कदमे उठाते 
हैं। हमेार ेनवाचार ऐिे नटकाऊ िमेािान प्रदान करने पर कें हद्रत हैं, जो िुरलक्त हों, िंिािन-दक् हों और 
पर्ायावरण की दृहटि िे उसचत हों।
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 र्ाद रखेें
 � आप जो भी कुछ ऑनलाइन प्रकासशत करत ेहैं, उिके ललए आप ही व्सतिगोत रूप िे स़िम्देार हैं। कंपनी 

के िंदभया मेें िोशल मेीनडर्ा का उपर्ोगो करते िमेर्, आपको एसिटी की आचार िंहहता तर्ा अन्य कंपनी 
नीततर्ों को जानना चाहहए और उन्हीं के अनुिरण मेें कार्या करना चाहहए 

 क्ा करें और क्ा ि करें
 � जब भी आप िोशल मेीनडर्ा पर स्वर्ं की एसिटी कमेयाचारी होने की पहचान प्रकट करें, तो पाठकों के ललए 

र्ह स्पटि कर दें नक आपके तवचार व्सतिगोत हैं, और वे नकिी भी प्रकार िे कंपनी के तवचार नहीं हैं
 � व्सतिगोत िंचार मेें, सजिमेें िोशल मेीनडर्ा शातमेल ह,ै उसचत प्रासिकरण के तबना ऐिा आभाि न दें नक 

आप कंपनी की ओर िे बोल रह ेहैं
 � व्सतिगोत ब्लॉॉगो प्रकासशत करने के ललए अपनी कंपनी के ईमेेल पते का उपर्ोगो न करें
 � तवश्लेेषकों र्ा ननवेशकों िे आने वाली िारी पूछताछ एसिटी की ननवेशक िंबंि टीमे को भेज दें
 � िुननश्चित करें नक आप िामेुदासर्क िंबंिों एवं प्रार्ोजन के ललए हमेारी कार्यातवसि का पालन करें, और 

नकिी िामुेदासर्क िंगोठन को एसिटी के नामे मेें दान देने िे पहले उपरु्ति प्रासिकरण प्राप्त करें
 � प्रार्ोजक र्ा दान पाने वाले का चर्न करते िमेर् उसचत िाविानी बरतें, और ित्ाहपत करें नक तवतिीर् 

िहार्ता का उपर्ोगो अपेक्ानुरूप ही हुआ हो

 और अतधक जािें
 � हमारी   संचार िीतत पढ़ें
 � हमार े  सामेुदातर्क संबंध और प्रार्ोजि निदे्श पढ़ें
 � हमार े  सो्शल मेीनडेर्ा हद्शानिदे्श पढ़ें

संचार
हमे अपने गोोपनीर्ता दासर्त्ों की िीमेाओ ंके अंदर रहते हुए 
पेशेवर और पारदशी िंचार के ललए वचनबद्ध हैं। हमे अपने 
िभी हहतिारकों के िार् एक रचनात्मक और उत्ादक िंवाद 
स्थाहपत करने का प्रर्ाि करते हैं।

समेुदार् संबंध
हमे खुले और ईमेानदार िंवाद पर आिाररत नटकाऊ, 
दीघयाकाललक िंबंि बनाने के द्ारा हमेार ेस्थानीर् िमेुदार्ों मेें 
िकारात्मक र्ोगोदान देने का प्रर्ाि करते हैं। हमे ऐिे िंगोठनों 
के िार् िामेुदासर्क पहलों मेें िंलग्न होते हैं, सजनका तमेशन और 
प्रर्ोजन, एसिटी के तमेशन और प्रर्ोजन के अनुरूप हैं। 
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 क्ा करें और क्ा ि करें
 � र्हद आपके पाि िरकारों के िार् व्वहार िे िंबंसित 

गोतततवसिर्ों के बार ेमेें प्रश्न हों, तो एसिटी की िावयाजननक 
मेामेलों की टीमे िे परामेशया करें

 � व्सतिगोत राजनीततक गोतततवसिर्ों/चचायाओ ंमेें िंलग्न होते 
िमेर्, र्ह अहभप्रार् न दें नक आप एसिटी के ललए बोलते हैं र्ा 
र्ह नक कंपनी आपके तवचारों का िमेर्यान करती है

 � नकिी राजनैततक अभ्यर्ी र्ा दल के अपने व्सतिगोत िमेर्यान के 
िंबंि मेें कंपनी की पररिंपसतिर्ों का उपर्ोगो न करें

राजिैततक र्तततवतधर्ां
एसिटी राजनैततक दृहटि िे तटस्थ ह ैऔर राजनैततक दलों र्ा 
अभ्यसर्पिर्ों को, र्ा उनके िंस्थानों, एजेंसिर्ों र्ा प्रततननसिर्ों को 
वस्ु रूपी भुगोतान र्ा दान नहीं करती ह।ै राजनैततक अहभर्ानों मेें 
र्ा राजनैततक दलों र्ा अभ्यसर्पिर्ों के हहतों के प्रचार-प्रिार के ललए 
हमेारी कंपनी के नामे का उपर्ोगो नहीं नकर्ा जा िकता ह।ै

हालांनक एसिटी दलगोत राजनीतत मेें िीिे भागोीदारी नहीं करती ह,ै 
पर हमे अपने व्ापार, हमेार ेकमेयाचाररर्ों, और सजन िमेुदार्ों मेें हमे 
प्रचालन करते हैं, उन िमेुदार्ों िे वैि िरोकार रखने वाले तवषर्ों 
पर नीततगोत बहि मेें िंलग्न होना जारी रखेंगोे। ऐिा लॉबीइंगो जैिी 
प्रहरिर्ाओ ंके मेाध्यमे िे नकर्ा जा िकता ह।ै
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आचार संहिता के नकसी संभातवत 
उल्घंि के बारे मेें सचंताएँ सामेि ेलािा
एसिटी की ित्ननष्ा और प्रततष्ा को कार्मे रखने की स़िम्ेदारी हमेमेें िे हरके पर ह।ै

एसिटी एक खुली और ईमेानदार िंस्कृतत को बढ़ावा देती ह,ै सजिमेें हर कमेयाचारी िदाशर्ता के 
िार् कानून र्ा िंहहता के िंहदग्ध उल्ंघनों की िूचना दे िकता हो।

आप कभी-भी स्थानीर् रूप िे स्थाहपत सशकार्त कार्यातवसिर्ों के अनुिरण मेें अपने प्रबिंक, 
अपनी कानूनी टीमे, मेानव िंिािन तवभागो र्ा अपने िंघ/कार्या पररषद प्रततननसि को अपनी सचंता 
बता िकते हैं।

आप अपनी सचंता गोुप्त रूप िे बताने के ललए एसिटी की ररपोनटिंगो हॉटलाइन का भी उपर्ोगो 
कर िकते हैं, सजिका प्रचालन एक स्वतंत्र तकृतीर् पक् द्ारा नकर्ा जाता ह।ै स्थानीर् कानून मेें 
अनुमेतत होने पर, र्े िूचनाएँ बेनामेी ढंगो िे दी जा िकती हैं।

एसिटी िूसचत उल्ंघनों की जाँच करगेोी और उपरु्ति कारयावाई करगेोी। ऐिी जाँचों के दौरान दी 
गोई िमेस् जानकारी गोोपनीर् रखी जाएगोी, बशतदे कानून द्ारा प्रकटन आवश्यक न नकर्ा गोर्ा 
हो र्ा मेामेले मेें आपरासिक आचरण शातमेल न हो।

हमे िदाशर्ता के िार् िंहदग्ध उल्ंघन की िूचना देने के कारण नकिी कमेयाचारी के तवरुद्ध 
भेदभाव र्ा प्रततशोि स्वीकार नहीं करते हैं। प्रततशोि स्वर्ं ही िंहहता का एक गोंभीर उल्ंघन 
मेाना जाता ह ैऔर इिके पररणामेस्वरूप अनुशािनात्मक कारयावाई की जा िकती ह ैसजिमेें 
बखायास्गोी तक शातमेल ह।ै

जानबूझकर झूठा र्ा दभुायावनापणूया आरोप लगोाने वाले कमेयाचारी पर इतनी ही गोंभीर 
अनुशािनात्मक कारयावाई की जाएगोी।
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एसिटी की ररपोनटिंगो हॉटलाइन कमेयाचाररर्ों को ऐिे गंोभीर उल्ंघनों की िूचना देने मेें िक्मे 
बनाती ह,ै जो शार्द अन्यर्ा िूसचत न नकए जाते। 

आप नीचे दी गोई वेबिाइट के ़िररए र्ा एससटी के एके्स कोडे 377489 का उपर्ोगो 
करते हुए अपनी स्थानीर् भाषा मेें िोन द्ारा िूचना दे िकते हैं। आपको एक अहद्तीर् केि 
िंदभया िंख्या तमेलेगोी सजिे आपको िंभालकर रखना चाहहए, और आपिे एक पािवडया िेट 
करने का अनुरोि नकर्ा जाएगोा, तानक आप मेामेले मेें हो रही प्रगोतत पर ऩिर रख िकें ।

आप SpeakingUp™ नामेक मेोबाइल एप डाउनलोड करके भी मेामेले की िूचना अंग्रे़िी मेें 
दे िकते हैं।

ररपोनटिंगो वेबिाइट:  www.intouchfeedback.com/essity 
देश वार टोल-फ़्ी टलेीिोन नंबर (  र्िाँ हैं )।.

एसिटी की अनुपालन एवं नैततकता टीमे को तकृतीर्-पक् प्रचालक िे अनूहदत जानकारी 
तमेलती ह,ै और वह प्राप्त जानकारी का मेूल्ाकंन एवं आकलन करगेोी तर्ा आगोे की जाने 
वाली उपर्ुति कारयावाई की सििाररश करगेोी।

िदाशर्ता के िार् नकिी सचंता की िूचना देने वाले कमेयाचारी के तवरुद्ध प्रततशोि र्ा 
भेदभाव िहन नहीं नकर्ा जाएगोा और ऐिा करने वाले पर अनुशािनात्मक कारयावाई की 
जाएगोी। िदाशर्ता का र्ह अर्या नहीं ह ैनक आपकी सचंता िही हो ही, बस्थिल्को इिका अर्या 
र्ह ह ैनक आपको र्ह तवविाि हो नक सचंता की िूचना देते िमेर् आप िंपणूया एवं ित्तापूणया 
जानकारी प्रदान कर रह ेहैं।

र्हद आपके पाि प्रततशोि िे िंबंसित कोई सचंता ह,ै तो आपको र्ह जानकारी अपनी िूचना 
मेें शातमेल करनी चाहहए।

 और अतधक जािें
 � हमार े  information about how to report a violation on 

Essentials
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परिभाषाएं
व्यत�र्त डेेटा: नकिी प्राककृ ततक व्सति िे िंबंसित उि 
जानकारी को कहा जाता ह,ै सजिका उपर्ोगो करके व्सति 
की प्रत्क् र्ा परोक् रूप िे पहचान की जा िकती ह।ै

प्रततबंध: कुछ तवसशटि देशों के िार् कुछ वस्ुओ ंर्ा 
िेवाओ ंके व्ापार पर लागूो नकए गोए ननषेि

बलात् श्रमे: इिका अर्या ऐिी पररस्थिस्थततर्ों िे ह,ै सजनमेें 
व्सतिर्ों को हहंिा र्ा डराने-िमेकाने, र्ा अन्य मेाध्यमेों, 
जैिे िंसचत ऋण, पहचान के दस्ावे़ि अपने कबे् मेें रखने, 
र्ा आप्रवािन प्रासिकाररर्ों को िूचना देने की िमेनकर्ों के 
़िररए कार्या करने पर तववश नकर्ा जाता ह।ै ग़ैुलामेी र्ा 
इंिानों की तस्री की असिकांश स्थिस्थततर्ाँ बलात श्मे की 
पररभाषा मेें भी आती हैं

बाल श्रमे: इिका अर्या ऐिे कार्या िे ह,ै जो बच्चों के ललए 
मेानसिक, शारीररक, िामेासजक र्ा नैततक दृहटि िे ़ितरनाक 
और हाननकारक हो, र्ा उनकी तवद्ालर्ी सशक्ा मेें हस्क्ेप 
कर िकता हो

स्वास्थ्य देखेभाल सरं्ठि  
(िले्थकेर्र ऑर््यिाइ�े्शि, एचसीओ):  
इिमेें वे कानूनी िंस्थाएँ/इकाइर्ाँ शातमेल हैं जो कोई 
स्वास्थ्य देखभाल र्ा सचनकत्ीर् िंस्था/िंघ र्ा िंगोठन हैं, 
जैिे अस्पताल, क्ीननक, फ़ाउंडेशन, तववितवद्ालर् र्ा 
अन्य सशक्ण िंस्थान, सजिके ़िररए स्वास्थ्य देखभाल 
पेशेवर िेवाएँ प्रदान करते हैं। इि पररभाषा मेें स्वास्थ्य 
देखभाल िंस्थान (हले्थकेर्र इंस्ीट्ूशंि, एचिीआई) भी 
शातमेल हैं। अलगो-अलगो देशों मेें एचिीओ का अर्या 
अलगो-अलगो हो िकता ह।ै

स्वास्थ्य देखेभाल प्ेशेवर  
(िले्थकेर्र प्रोफे़्शिल, एचसीपी):  
इिमेें सचनकत्ा, दंत-सचनकत्ा, िामेदेिी र्ा नसििंगो के पेशों 
के िदस्य र्ा वे अन्य व्सति शातमेल हैं, जो अपनी पेशेवर 
गोतततवसिर्ों मेें, कोई सचनकत्ीर् उत्ाद िुझा िकते हैं, 
खरीद िकते हैं, आपूतया कर िकते हैं, अनुशंसित कर िकते 
हैं, र्ा उिका उपर्ोगो करवा िकते हैं। इिमेें नकिी िरकारी 
एजेंिी र्ा अन्य िंगोठन के वे असिकारी र्ा कमेयाचारी भी 
शातमेल हैं, जो सचनकत्ीर् उत्ाद तवहहत िुझा िकते हैं, 
खरीद िकते हैं, आपूती कर िकते हैं र्ा उिका उपर्ोगो 
करवा िकते हैं। अलगो-अलगो देशों मेें एचिीपी का अर्या 
अलगो-अलगो हो िकता ह।ै

साव्यजनिक (सरकारी) अतधकारी: तवस्कृत पररभाषा के 
अनुिार, िरकारी असिकारी वे लोगो हैं जो कोई िरकारी 
कार्या करते हैं, जैिे कर र्ा िीमेा शुल्को असिकारी, 
ननर्ामेक, राजनीततज्ञा और राज्य स्वातमेत्ािीन र्ा 
अंतरराष्ट्रीर् िंगोठनों के कमेयाचारी। अलगो-अलगो देशों की 
पररभाषाएँ अलगो-अलगो हो िकती हैं, अतः र्हद आपके 
पाि आपके स्थान की पररभाषा के बार ेमेें कोई प्रश्न हो तो 
अपनी कानूनी टीमे िे पूछ लें।
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