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Wprowadzenie

Wszystkie nasze dzialania koncentruja sie na jednym, najwazniejszym celu: oferowaniu
produktéw, ktére beda atrakcyjne dla klienta. Jako preferowany partner biznesowy kierujacy
sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, przestrzegamy wysokich standardow jakosci,
innowacji, bezpieczenstwa produktéw, srodowiskowych i odpowiedzialnoéci spoteczne;.

Zobowigzujemy sie do statego doskonalenia dziatant w obszarach opisanych w niniejszych
Globalnych standardach dla dostawcéw. Dokonujac wyboru dostawcow, kierujemy sie
kryteriami efektywnoéci, stalego doskonalenia i ogélnego zaangazowania. Jako czotowy
producent wyrobéw higienicznych i lesnych, koncentrujemy si¢ nie tylko na naszych
wiasnych wynikach, ale tez na dziataniach naszych dostawcow.

Globalne standardy dla dostawcéw opieraja sie na uznanych, miedzynarodowych normach
i systemach zarzadzania, aczkolwiek zawieraja takze konkretne wymogi firmy SCA.
Niektére zadania klientéw moga ponadto prowadzi¢ do sformutowania dodatkowych
wymagan wobec wybranych dostawcow.

Rynek, partnerzy, konsumenci, uzytkownicy koncowi, inwestorzy, organizacje pozarzadowe,
organy nadzoru i ogét spoteczenstwa stawiaja nam coraz wyzsze wymagania. Wierzymy,

ze dzigki Globalnym standardom dla dostawcow wymogi te beda bardziej zrozumiate
zar6wno dla nas, jak i dostawcéw. Pozwoli to sprosta¢ zmieniajacemu sie zapotrzebowaniu

i dostarczy¢ produkty, z ktoérych wszyscy bedziemy dumni i ktére spelnia lub przewyzsza

oczekiwania klientéw.

(A p Bl e

Carl-Magnus Stensson
Wiceprezes ds. globalnego zaopatrzenia
Globalne dostawy produktéw higienicznych
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Magnus Svensson
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Wstep

1.1 Informacje ogdlne i definicje

Pracownicy firmy SCA stale dziataja w celu usprawniania

naszej organizacji, proceséw i umiejetnosci, dbajac o to,

by by¢ najlepszymi w swojej klasie. Koncentrujemy sie

na potrzebach klientéw i ciaglym doskonaleniu. Od naszych

dostawcow oczekujemy, ze bedg kierowac sie takimi samy-

mi praktykami i zasadami, a takze zachecamy ich do tego.

W ramach strategii firmy SCA pragniemy wspiera¢ wysitki

naszych dostawcéw na rzecz poprawy ich ogoélnych wynikow.
Niniejsze Globalne standardy dla dostawcéw (dalej

»Standardy dla dostawcéw” lub ,,Standardy”) odnosza sie

do dostawcow towardw i ustug na rzecz podmiotéw nalezg-

cych do firmy SCA, zwanych dalej ,SCA” lub ,,firma SCA”.

Niniejsze Standardy zawieraja wymagania w zakresie odpo-

wiedzialnej dziatalno$ci gospodarczej, jakosci i zréwnowazo-

nego rozwoju, jakie SCA stawia swoim dostawcom.

Odwotlujg si¢ one do migdzynarodowych norm i okreslaja

konkretne wymogi firmy SCA. Standardy dla dostawcow

moga by¢ uzupelnione inng dokumentacja zawierajaca

dodatkowe wymagania, np. lista substancji chemicznych

w Zalaczniku A2, dostepng pod adresem www.sca.com/gss.
W niniejszym dokumencie termin ,,towary” obejmuje ma-
terialy (np. wiékniny, widkna, folie z tworzywa sztucznego),
opakowania, substancje i preparaty chemiczne (np. przemy-
stowe substancje chemiczne!, dodatki funkcjonalne? i $rodki
pomocnicze?), a takze dobra* dostarczane firmie SCA.
Oprocz towaréw dokument ten obejmuje takze ustugi.

Termin ,,ustugi” obejmuje wszystkie rodzaje ustug
$wiadczonych przez dostawcéw na rzecz firmy SCA, takze
zapewniane w zwigzku z dostawa towaréw.

Jezeli produkeja dostawcy odbywa si¢ w oddzielnych
zakladach lub jezeli cze$¢ procesu produkgji jest podzlecana,
wymogi zawarte w niniejszych Standardach nadal obowig-
zujg 1 majg réwniez zastosowanie wobec wszelkich podwy-
konawcow.

1.2 Odpowiedzialna dziatalno$¢ gospodarcza
Kodeks postepowania firmy SCA okresla zasady, ktére we-
dlug SCA maja fundamentalne znaczenie dla zréwnowazo-
nego rozwoju i postepowania odpowiedzialnego spolecznie.

1 Przemystowe substancje chemiczne obejmuja wszelkie chemikalia, np. procesowe $rodki chemiczne i wspomagacze proceséw, z wytaczeniem dodatkéw funkcjonalnych

i sSrodkéw pomocniczych.

2 Dodatki funkcjonalne obejmujg np. materiaty o wysokiej absorpcji, aromaty, ptyny kosmetyczne, kleje i barwniki/farby drukarskie.
3 Srodki pomocnicze to substancje chemiczne, ktére nie wchodza bezposrednio w sktad procesu produkgji, np. érodki czyszczace, srodki do konserwaciji czy farby.
4 Dobra stanowi¢ moga gotowe produkty higieniczne, produkty kosmetyczne, srodki czyszczace, produkty biobdjcze, dozowniki, elementy elektroniczne i artykuty promocyjne.






Stanowig one takze podstawe czesci poswieconej odpowie-
dzialnej dziatalnosci gospodarczej w niniejszych Standar-
dach. Zawarto w niej wymagania w zakresie praw czlowieka,
bezpieczenistwa i higieny pracy, stosunkéw pracowniczych,
praktyk biznesowych i zaangazowania na rzecz spolecznosci,
ktore dostawcy firmy SCA muszg spelni¢. Dostawcy, ktorzy
beda trwale lub istotnie narusza¢ wspomniane wymagania,
ryzykuja wykluczeniem ze wspdlpracy z firma SCA.

1.3 Jakos¢

Standardy dla dostawcow opracowano na podstawie zasad
zawartych w normie ISO 9001. Przede wszystkim zobowig-
zuja one dostawcédw do zdecydowanego skoncentrowania sie
na potrzebach klientéw, stalego doskonalenia oraz wdrozenia
systemow zarzadzania jakoscig w oparciu o wladciwg analize
ryzyka i ukierunkowanie na procesy.

Firma SCA wywiera ponadto szczegdlny nacisk na do-
stawcow, aby w sposob aktywny zapewniali oni wysokiej
jakosci niezawodne, skuteczne i kontrolowane procesy
w swoich zaktadach, dbajac o zgodnos¢ z wymogami specyfi-
kacji i réwnocze$nie pomagajac osiagac lepsze wyniki.

1.4 Bezpieczenstwo produktow

Bezpieczenstwo produktow oznacza bezpieczenstwo dla
klientéw, konsument6w i innych o0séb, ktore majg stycznosé
z produktami SCA. Firma SCA stale pracuje nad poprawa

bezpieczenstwa produktéw w celu zapewnienia, ze nie beda

one stwarzaé zagrozenia, jezeli s3 wykorzystywane w sposob

przewidywalny i zgodny z przeznaczeniem. Istotng czgscia
takich dziafan jest zagwarantowanie, ze wszystkie dostarcza-
ne towary réwniez sg bezpieczne. Bardzo istotne znaczenie
ma sktad chemiczny (np. zanieczyszczenia chemiczne) oraz
kontrola zanieczyszczen ogdlnych i mikrobiologicznych

w trakcie produkgji towaréw.

1.5 Srodowisko

Kwestie srodowiskowe stanowig element szerszej koncepcji
zréwnowazonego rozwoju, ktory jest nieodlaczna czescia
modelu biznesowego firmy SCA, a takze czedcig strategii
rozwoju i tworzenia wartosci.

Dla SCA bardzo wazne jest, aby usprawnia¢ gospodaro-
wanie zasobami i efektywnos¢ srodowiskowa w fanicuchu do-
staw, wspierajac bezpieczne dla srodowiska towary i ustugi.

W odniesieniu do systeméw zarzadzania srodowiskowe-
go niniejsze Standardy dla dostawcéw opieraja si¢ na zasa-
dach okreslonych w normie ISO 14001. Wymogi srodowi-
skowe bazujg na strategiach i celach firmy SCA w zakresie
ochrony $rodowiska.

1.6 Ocena dostawcow i zgodnosci

W firmie SCA dobér towardw i dostawcow odbywa sie

w oparciu o odrebne procesy. Przed uzyskaniem upowaznie-
nia do $wiadczenia dostaw na rzecz SCA zaréwno towary,
jak i dostawcy musza przejs¢ ocene. Ocena ta moze przyjacé



forme kwestionariusza lub wizyty czy tez formalnego audytu
w obiekcie dostawcy. W przypadku audytu SCA lub niezalez-
na firma audytorska uzyska prawo do okre$lenia zgodnosci
dostawcy z niniejszymi Standardami i innymi wymogami.

Oczekuje sie, ze w razie stwierdzenia jakiejkolwiek
niezgodno$ci ustalone i przeprowadzone zostang dziatania
naprawcze, ktére pozwola ja uzyskac.

Oczekiwania w zakresie zgodnosci ujete moga by¢ takze
w odpowiednich umowach.

Firma SCA i dostawca ustalg i uzgodnig proces stalej oce-
ny wynikéw dostawcy, ktéry moze obejmowac dalsze audyty
lub wizyty uzupelniajace.

1.7 Poddostawcy

Dostawca powinien zapewni¢ i wdrozy¢ wlasciwe srodki

w celu zagwarantowania, Ze jego dostawcy spelnig nastepuja-
ce wymagania:

+ wszelkie wymogi prawne i umowne powigzane z produk-
¢ja 1 dostawa surowcéw/podzespoltéw i/lub ustug na rzecz
dostawcy firmy SCA, w tym m.in. zgodnos¢ ze specyfika-
Cjami; oraz

 wymogi zblizone do przedstawionych w niniejszych
Standardach, z zastrzezeniem, ze postanowienia maja
zastosowanie réwniez w przypadku poddostawcow, ich
materialéw/podzespoléw i/lub ustug. Dotyczy to m.in.
postanowien zwiazanych z odpowiedzialng dziatalno$cig
gospodarczg (rozdzial 2).

Dostawca powinien takze zapewni¢, ze specyfikacje surow-
cow/podzespoltéw lub ustug uzgodnione z jego dostawcami
beda zgodne ze specyfikacjami towaréw i/lub ustug do-
starczanych na rzecz SCA, a takze z wymogami zawartymi
w niniejszych Standardach.

1.8 Poufnos¢

Firma SCA moze ujawni¢ informacje poufne swoim dostaw-
com w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub
poprzez zawarcie odpowiedniej umowy. Wszelkie informacje

poufne ujawniane s przez SCA w okreslonym, ograniczo-
nym celu.

Dostawcy nie moga ujawnia¢ informacji poufnych firmy
SCA osobom trzecim ani wykorzystywac takich informacji
do celéw innych niz okreslony, ograniczony cel, w jakim
ujawniono im te informacje, o ile dostawcy nie uzyskali
wezesniej pisemnej zgody ze strony osoby upowaznionej
przez firme SCA. Dostawca moze udostepnia¢ informacje
poufne firmy SCA wylacznie wewnatrz swojej organizacji,
na rzecz osob, ktére potrzebuja ich do realizacji okreslonego
celu. Osoby te podlega¢ beda takim samym obowiazkom
dotyczacym poufnosci.

W stosownych przypadkach dostawcy mogg zosta¢ po-

proszeni o zawarcie odrebnych uméw o zachowaniu poufno-
$ci z firmg SCA.







Odpowiedzialna
dziatalnos$¢ gospodarcza

2.1 Wstep

Cze$¢ poswigcona odpowiedzialnej dziatalno$ci gospo-
darczej okresla oczekiwania firmy SCA wobec dostawcow
w zakresie praw czlowieka, praktyk biznesowych, stosun-
kéw pracowniczych, bezpieczenistwa i higieny pracy oraz
innych kwestii zwigzanych z odpowiedzialnymi praktyka-
mi biznesowymi. Ujeto w niej réwniez informacje na temat
oczekiwan klientéw, uzytkownikéw, inwestoréw i innych
interesariuszy wobec firmy SCA. Stanowi ona ramy
wcielania w zycie podstawowych wartosci SCA, takich jak:
szacunek, doskonatoé¢ i odpowiedzialnosé.

2.2 Informacje ogdlne

Kodeks postepowania firmy SCA powstal w 2004 r.

W ramach zawartego w nim zobowigzania firma SCA
stata sie takze cztonkiem inicjatywy ONZ o nazwie Global
Compact, ktéra obejmuje dziesie¢ zasad z zakresu praw
czlowieka, standardéw pracy, srodowiska i zwalczania
korupciji.

Wymagania zawarte w tej czesci powstaly na podstawie
uznanych miedzynarodowych norm, np. Powszechnej
deklaracji praw czlowieka i konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, ale takze krajowego prawodawstwa.

2.3 Odpowiedzialne praktyki zaopatrywania

Od wszystkich naszych partneréw, w tym dostawcow,
dystrybutoréw, konsultantéw i niezaleznych zleceniobior-
cOw oczekuje sie, ze wdrozg oni standardy etyki zawodowej
i wartosci okreslone w Kodeksie postepowania firmy SCA,
tak jak opisano to w niniejszych Standardach, a ponadto ze
bedg aktywnie przekazywac te standardy w kontaktach ze
swoimi dostawcami.

Dostawcy powinni dysponowa¢ etycznymi i odpowie-
dzialnymi praktykami zaopatrywania i unika¢ zaopatrywa-
nia ze strony przedsiebiorstw, ktére nie spetniaja wymogow
zawartych w niniejszych Standardach lub odpowiadajacej
im dokumentacji. Zaleca si¢, aby dostawcy rozwigzywali
kwestie zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cig przed-
siebiorstwa w sposéb spojny z wytycznymi zawartymi
w normie ISO 26000.

Ponadto dostawcy powinni by¢ poinformowani o wszel-
kich zaktadach i przedsiebiorstwach zaangazowanych
w produkgje i sie¢ dostaw. Na wniosek firmy SCA powinni
by¢ w stanie przekaza¢ odpowiednie szczegdly dotyczace
tancucha dostaw towaréw, ktore trafiaja do SCA.




2.4 Etyczne praktyki biznesowe

¢ Dostawcy firmy SCA powinni prowadzi¢ dzialalno$¢
w sposob otwarty i przejrzysty oraz zgodnie ze standar-
dami okreslonymi we wszelkich stosownych przepisach
miedzynarodowych i krajowych, jednoczesnie pamie-
tajac, ze wymagania SCA mogg czasem przewyzszac
Wymogi prawne.

+ Dostawcy powinni przestrzega¢ przepiséw antymono-
polowych i innych przepiséw dotyczacych konkurencji.
Ponadto dostawcy powinni informowac¢ firme SCA,
jezeli jakikolwiek pracownik SCA ma udzial finansowy
w przedsigbiorstwie dostawcy, co moze prowadzi¢ do po-
wstania konfliktu intereséw.

» W przypadku wizyt u dostawcéw, udziatu w konfe-
rencjach itp. pracownicy SCA powinni zawsze optacaé
koszty swoich podrdzy czy zakwaterowania.

o Przedstawiciele SCA nie mogg przyjmowac prezentow
ani gosciny, jezeli moze to wplyna¢ na decyzje biznesowa
lub sprawia¢ takie wrazenie.

¢ Od dostawcéw oczekuje sie, ze zachowajg oni poufny
charakter wszelkich informacji dotyczacych firmy SCA,
a ponadto ze beda przestrzegaé wszelkich stosownych
praw ochrony danych w przypadku ich przekazywania

i/lub przetwarzania.

2.5 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy musza podja¢ odpowiednie kroki, aby wszystkim
pracownikom zapewni¢ bezpieczne i higieniczne $rodowi-
sko pracy. Powinni oni dysponowa¢ udokumentowanym
systemem zarzadzania bezpieczefistwem i higiena, ktéry
pozwala stale monitorowa¢ i usprawnia¢ srodowisko pracy.
Zaleca sig, aby byt on zgodny z norma OHSAS 18001.

W organizacji dostawcy wyznaczy¢ nalezy kierownika
wyzszego szczebla, ktdry bedzie bezposrednio odpowiadat
za kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszyscy do-
stawcy sa zobowigzani dostarczy¢ firmie SCA odpowiednie
informacje, ktére pozwolg jej spetni¢ obowiazki zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy.

2.6 Uczciwe traktowanie pracownikéw

Wszyscy pracownicy dostawcy firmy SCA muszg by¢ za-
trudnieni w oparciu o umowe o prace, jezeli wymagaja tego
lokalne przepisy prawa. Godziny pracy dostawcy musza
by¢ zgodne z krajowymi przepisami prawa i standardami
branzowymi, natomiast wynagrodzenie i inne $wiadczenia
zapewniane przez dostawce musza by¢ sprawiedliwe i od-
powiada¢ przynajmniej wlasciwym standardom prawnym
i/lub branzowym. Ponadto dostawcy firmy SCA musza
uznawa¢ podstawowe prawa czlowieka i nie moga stosowaé
ani grozi¢ stosowaniem kar cielesnych lub innych form
przemocy.

2.7 Praca dzieci i praca pod przymusem

Dostawcy powinni podjaé srodki w celu zapewnienia, ze nie
korzystaja z pracy przymusowej i niewolniczej ani ze nie
wspieraja takich form pracy. Dotyczy to réwniez wszelkich
form handlu ludZmi i pracy wbrew woli lub przekonaniom.
Od pracownika nie mozna wymagac, aby rozpoczynajac
prace musiat przekaza¢ zabezpieczenie finansowe lub doku-
ment tozsamosci. Dostawcy powinni takze w ramach swojej
strefy wptywow aktywnie zapobiega¢ wszelkim formom
pracy i wykorzystywania dzieci. Musza oni stale i dokfadnie
przestrzegaé wymogdw prawnych oraz Konwencji nr 138
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej najnizszego
wieku dopuszczenia do zatrudnienia. Jezeli w miejscu pracy
znajdzie sie dziecko, dostawca powinien rozwazy¢ dalszy
tok dzialan, dbajac o jak najlepszy interes dziecka.



2.8 Dyskryminacja

Od dostawcéw firmy SCA oczekuje sie, ze przyjma i beda

egzekwowa¢ zasady skutecznie zabraniajace dyskrymina-

¢ji lub molestowania ze wzgledu na ple¢, stan cywilny lub

rodzicielski, pochodzenie etniczne i narodowe, orientacje
seksualng, wyznanie, powigzania polityczne, wiek, niepel-
nosprawnos¢, przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego czy
tez organizacji pracownicze;j.

2.9 Swoboda zrzeszania sie i zawierania zbioro-
wych uktadéw pracy

Dostawcy powinni uzna¢ (na tyle, na ile pozwalaja

na to przepisy) prawo do swobodnego zrzeszania si¢
pracownikow, tak aby nie musieli oni obawia¢ sie nekania,
a takze prawo do zawierania zbiorowych uktadéw pracy.

2.10 Mechanizmy sktadania zazalen

Firma SCA oczekuje od dostawcdw, ze w przedsiebiorstwie
dostepne sa odpowiednie kanaty, za posrednictwem ktérych
pracownicy moga sklada¢ skargi i zazalenia dotyczace wa-
runkéw pracy, nie muszac obawia¢ sie nastepstw.

2.11 Poszanowanie srodowiska

Od dostawcow firmy SCA oczekuje sie, ze beda zawsze po-
stepowal w sposob przyjazny dla srodowiska i przestrzegaé
lokalnych oraz miedzynarodowych przepiséw prawa. SCA
zobowigzuje swoich dostawcdw, aby stale czynili postepy
w zakresie ochrony przyrody oraz zmniejszali ilo§¢ zanie-
czyszczen i negatywny wplyw na srodowisko.

2.12 Stosunki spoteczne

Zachecamy dostawcow, aby kierowali si¢ przykladem SCA,
wywierajac pozytywny wplyw na spotecznosci, w ktérych
dziataja, oraz okazujac im szacunek.

2.13 Weryfikacja zgodnosci

ze Standardami dla dostawcow

Firma SCA ma prawo sprawdzi¢, czy dostawcy postepu-

ja zgodnie z niniejszymi Standardami. Dostawcy musza
przedstawi¢ stosowne informacje na wniosek SCA i/lub
zapewni¢ przedstawicielom SCA dostep do obiektéw w celu
potwierdzenia zgodnosci.

2.14 Niespelnienie wymogow prowadzenia
odpowiedzialnej dziatalnosci gospodarczej
Jezeli dostawca lub ktorykolwiek z jego poddostawcow nie

spelni wymogo6w zawartych w niniejszej czesci poswigconej
prowadzeniu odpowiedzialnej dziatalnosci gospodarczej,
dostawca musi podja¢ odpowiednie dzialania celem usu-
niecia niezgodnosci i zapobiezenia jej w przysziosci. Firma
SCA zastrzega sobie prawo do wykluczenia dostawcy, ktory
trwale lub istotnie narusza Standardy, z biezacej i przyszlej
wspotpracy z SCA.



Jakosc

3.1 System zarzadzania jakoscia
Firma SCA wymaga od dostawcéw, aby wdrozyli i stosowali
system zarzadzania jako$cig, ktdry jest zgodny ze wszystki-
mi wymaganiami zawartymi w aktualnej normie ISO 9001.
Zalecany poziom certyfikacji to ISO 9001.

Oprécz wymagan normy ISO 9001 dostawca powinien
spelni¢ nastepujace wymogi.

3.2 Zarzadzanie ryzykiem
Organizacja dostawcy powinna dysponowa¢ planem awa-
ryjnym utrwalonym w formie pisemne;j.

Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka w celu zbadania
wplywu na towary przy kazdorazowym wprowadzeniu
zmian do procesu produkcji.

Przeprowadzona powinna by¢ réwniez ocena ryzyka
zanieczyszczenia. Dostawca powinien wziag¢ pod uwage
czynniki wyszczegdlnione w Zalgczniku Al.

Wszelkie oceny ryzyka muszg by¢ udokumentowane
i podlegac¢ aktualizaciji.

3.3 Standardy dotyczace zakltadéw (infrastruktury)
Firma SCA oczekuje, ze zaklady swiadczace dostawy sg od-
powiednio zaprojektowane, skonstruowane i utrzymane, tak
aby ograniczy¢ ryzyko zanieczyszczenia towaréw. Ponadto
muszg one spetnia¢ wszelkie stosowne przepisy prawa i funk-
cjonowac¢ w bezpiecznym srodowisku.

Przeptyw procesu produkcji powinien by¢ zorganizowany
w taki sposdb, aby zapewni¢ odpowiednig przestrzen robocza
i magazynowa. Dostepne musi by¢ takze zaplecze dla pra-
cownikéw (w tym strefy odpoczynku, toalety, szafki i prze-
bieralnie), ktére bedzie utrzymane w czystosci i higienie.

3.4 Kompetencje
Organizacja dostawcy powinna panowa¢ nad nastepujacy-
mi kwestiami:

¢ Zapewnianie produktéw, ustug, proceséw i jakosci
w obszarze dzialalnosci dostawcy

o Status rynkowy dostawcy

« Patenty i inna wlasno$¢ intelektualna w obszarze
dziafalnosci dostawcy

¢ Produkty, ustugi i rynki w obszarze dzialalnosci SCA










3.5 Wymagania dotyczace dokumentacji
Dokumentacj¢ nalezy przechowywac do celéw oceny przez
okres co najmniej pieciu lat lub jak okre$lono w stosownych
przepisach prawa i/lub rozporzadzeniach (obejmujacych
np. pochodzenie produktu, urzadzenia medyczne, rozpo-
rzadzenia dotyczace kosmetykow, rozporzadzenie REACH),
jezeli wydltuzaja one ten okres.

Informacje te powinny uwzglednia¢ przynajmniej nastepu-
jace elementy:

» Specyfikacja dostarczanych towaréw

¢ Dane/certyfikaty kontroli jako$ci w celu potwierdzenia
zgodnosci dostarczanych towaréw

« Dokumentacja dotyczaca identyfikowalnosci surowcow/
podzespoléw uzytych do produkeji dostarczanych
towaréw

3.6 Komunikacja i interakcja z SCA
Dostawcy powinni dokumentowa¢ procesy interakgji z fir-
ma SCA.

Kazdy dostawca powinien wyznaczy¢ odpowiednio wy-
kwalifikowang osobe, ktdra bedzie petni¢ funkcje koordy-
natora ds. umoéw, zamodwien, satysfakeji klienta i informacji
zwrotnych, roszczen, kwestii jakosci, zapytan oraz dziatan
naprawczych w kontaktach z SCA.

Ustanowi¢ nalezy takze osobe kontaktows ds. technicz-
nych.
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Osoba kontaktowa bedzie odpowiedzialna za biezaca

dzialalno$¢ techniczng i powinna by¢ upowazniona do ko-
munikowania si¢ i podejmowania decyzji bezposrednio
w ramach konsultacji z SCA.

Funkcje osoby kontaktowej ds. technicznych i koordynatora
ds. kontaktow z SCA sprawowac moze ta sama osoba. Oso-
ba ta powinna ptynnie postugiwac sie jezykiem angielskim

i mie¢ mozliwo$¢ odbywania podrézy do obiektéw firmy
SCA. Komunikacja lokalna pomiedzy dostawcg a SCA
moze odbywac si¢ w jezyku lokalnym.

Dostawca wyznaczy osobe kontaktowg lub osoby kon-
taktowe udzielajace informacji w sprawach bezpieczenstwa
produktéw i srodowiskowych.

Tres¢ uméw zawieranych z firmg SCA i informacji
zwrotnych ze strony SCA powinna by¢ przekazywana odpo-
wiednim dziatom wewnatrz przedsiebiorstwa.

W odpowiedzi na zgdanie dostawca powinien prze-
kaza¢ plany dziatan (wraz z ich statusem) prowadzonych
we wspolpracy z firmg SCA lub w jej imieniu.

Oczekuje sie, ze dostawcy beda w sposéb aktywny infor-
mowac¢ o wszelkich zmianach.



Firma SCA spodziewa sie, ze dostawcy beda udziela¢
odpowiedzi na wszelkie zapytania w rozsagdnym terminie.
Dostawcy powinni zapewni¢, ze wlasciwi pracowni-
cy w organizacji otrzymajg informacje na temat zwiazku
pomiedzy ich dziataniami rozwojowymi a dziataniami
rozwojowymi po stronie SCA, a takze wykaza si¢ ich zrozu-

mieniem.

3.7 Specyfikacje

Wszystkie dostarczane towary musza by¢ zgodne ze specyfi-
kacja lub arkuszem danych technicznych. Musza by¢ one
opatrzone unikalnym kodem identyfikacyjnym w trakcie
typowej dostawy i rozwoju. Podczas fazy rozwoju identyfi-
kacja moze mie¢ charakter tymczasowy.

Dostawca nie moze wprowadza¢ zadnych zmian wzgle-
dem towardw i/lub procesu produkeji, wlaczajac w to zmia-
ny miejsca wytwarzania, procesu/sprzetu produkcyjnego
i/lub surowcéw/podzespotéw od aktualnych lub nowych/
alternatywnych poddostawcéw, chyba ze wprowadzone
zmiany zakomunikowano i uzgodniono z upowazniong
osobg kontaktowg po stronie SCA.

Dotyczy to wszelkich zmian, z wyjatkiem drobnych uspraw-

nien majgcych na celu optymalizacje procesu czy matych

zmian serwisowych, ktdre nie beda wptywacé na dostarcza-
ne towary i nie naruszajg zgodno$ci ze Standardami dla
dostawcow ani jakichkolwiek innych wymagan. Informacje
o zmianach musza by¢ przekazywane co najmniej trzy

(3) miesigce, a najlepiej szes¢ (6) miesiecy przed dostawa,

z wyjatkiem zmian spowodowanych nieprzewidzianymi
zdarzeniami pozostajacymi poza kontrolg dostawcy i ktére
w zwigzku z tym sg nieuniknione. Zastosowac nalezy nowy
kod identyfikacyjny, jezeli surowce/podzespoty lub warunki
procesu ulegng znaczacej zmianie, zwlaszcza jezeli zmiany
te moga wplyna¢ na skltad chemiczny towardw.

3.8 Procesy

Dostawca powinien zapewnic, Ze procesy sa wdrazane

w warunkach kontrolowanych, z uwzglednieniem nastepu-
jacych kwestii:

» Wyniki procesu nalezy stale kontrolowac¢ az
do osiagniecia zadanych wartosci docelowych

 Zdolno$¢ procesu musi by¢ odpowiednio wykazana
i udokumentowana

+ Nalezy wykorzysta¢ techniki statystyczne w celu wyka-
zania, ze proces osiagnal wydolnos¢ i podlega kontroli,
a takze (jezeli ma to zastosowanie) uwzgledni¢ wskazniki
Cpk/Ppk (wskaznik zdolnosci procesu) przy badaniu
zdolnosci

+ Plany kontroli musza by¢ udokumentowane i wykazywa¢
zgodno$¢ z wymaganiami firmy SCA i innymi stosow-
nymi wymogami dla danego obszaru. Charakterystyke
planu kontroli nalezy wyznaczy¢ na podstawie oceny
ryzyka

W przypadku proceséw produkeji zastosowanie maja dodat-
kowe wymagania.

» W stosownych przypadkach wdrozy¢ nalezy
automatyczne systemy przekazywania informacji
zwrotnych i kontroli  oraz/lub SPC (statystyczna

kontrola procesu). Odchylenia wystepujace w procesach

powinny podlegaé stalej ocenie, a przyczyny
niekontrolowanych odchylen nalezy usuwa¢

o Przeprowadzana powinna by¢ konserwacja zapobiegaw-
cza sprz¢tu w celu zapewnienia stalej zdolno$ci proceséw



3.9 Projektowanie i opracowywanie
Opracowywanie i wprowadzenie nowych towaréw powinno
by¢ przeprowadzane wedlug udokumentowanego wielo-
funkcyjnego procesu. Opis procesu powinien zawierac:

¢ Sposob, w jaki uwzgledniono oczekiwania i wymagania
firmy SCA, wraz z ramami czasowymi

+ Sposdb, w jaki opracowywane towary trafiaja do regular-
nej produkeji

 Sposob, w jaki podczas fazy opracowywania udokumen-
towano parametry potrzebne do powtarzalnej produkeji
towar6w, np. sktad towar6éw, parametry proceséw itp.

W odpowiedzi na zadanie SCA pomiedzy dostawcg a firmg
SCA zawarte zostanie formalne porozumienie w sprawie za-
kresu i celéw projektu rozwoju. Wymagana moze by¢ takze
oddzielna umowa o zachowaniu poufnosci.

Poczatkowy etap projektéw opracowywania nowych
towardéw powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

+ Analiza zdolnosci procesu, a takze maszyn testowych,
jezeli dotyczy
« Patenty i inna wlasnos¢ intelektualna

o Analiza kosztow

o Aspekty prawne i zwigzane z bezpieczenstwem
produktéw

o Aspekty srodowiskowe, w tym zwigzane z energia

* Aspekty zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy

3.10 Bezpieczenstwo produktow

i kontrola higieny

Nalezy ustanowi¢ odpowiednio udokumentowane proce-
dury kontrolowania bezpieczenstwa, higieny produktéw

i powigzanych proceséw (patrz rozdzial poswiecony bezpie-
czenstwu produktéw).

3.11 Identyfikacja i identyfikowalnos¢
Dostawca powinien ustanowic i stosowaé procedury

umozliwiajace identyfikowalnos$¢ uzytych surowcéw/pod-
zespolow oraz towarow. System identyfikowalnosci musi
podlega¢ regularnym testom.

Rejestry identyfikowalnosci stuzace do identyfikacji
dostarczanych towaréw, w przypadku ktérych istnieje
ryzyko braku zgodnosci, powinny by¢ udostepniane firmie
SCA w odpowiedzi na jej wniosek oraz niezwlocznie
w sytuacjach krytycznych. Identyfikacja towaréw musi by¢
rejestrowana w sposob umozliwiajacy zastosowanie proce-
dur ich wycofania. Procedura ta powinna by¢ odpowiednio
udokumentowana i przetestowana.

3.12 Analiza przyczyn zrédtowych i plan dziatan
Dostawca powinien przeprowadzi¢ analize przyczyn zro-
dlowych wzgledem wszystkich zgtaszanych roszczen, aby
unikna¢ wad w przysztych dostawach. Firmie SCA nalezy
przedstawi¢ czynnosci naprawcze i zapobiegawcze, w tym
krétko- i dlugoterminowy plan dziatan.



3.13 Transport

Pojazdy powinny nadawac si¢ do transportu produktéow
higienicznych i papierowych. Ponadto nalezy regularnie
czy$cic je i dokonywacé inspekeji, aby zapewnid, ze sg wolne
od nieprzyjemnych zapachdw i zanieczyszczen. Wszystkie
pojazdy (niezaleznie od zrodla dostaw) podlegaja inspek-
¢ji przed zaladunkiem. Utrzymywac nalezy tez rejestry
inspekgji.

3.14 Audyty wewnetrzne

Audyty wewnetrzne dostawcow powinny uwzgledniaé
wymogi zawarte w Standardach. Szczeg6lng uwage nalezy
zwrdci¢ na system identyfikowalnosci.

3.15 Testy

Pracownicy badajacy wlasciwosci surowcoéw/podzespoléow
i/lub towaréw powinni sprawnie postugiwa¢ sie¢ metodami
pomiarowymi. Testy musza by¢ wlasciwie zdefiniowane,
zatwierdzone, udokumentowane i w miare mozliwosci
spelnia¢ uznane normy branzowe. Wszystkie przyrzady po-
miarowe powinny by¢ skalibrowane i sprawdzone zgodnie
z zasadami metrologii.
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Bezpieczenstwo produktow

4.1 Ocena bezpieczenstwa produktow

Firma SCA stworzyla procedury oceny bezpieczenstwa towa-
réw i gotowych produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem.
Dobra dostarczane firmie SCA musza réwniez pozytywnie
przej$¢ ocene bezpieczenstwa. Zazwyczaj wymaga sie, aby
zawierala ona informacje na temat débr i/lub zastosowa-
nych w nich materialéw/podzespotéw, tak samo jak w przy-
padku pozostatych dostarczanych towardw.

Wszystkie procedury oceny musza by¢ zgodne z zasa-
dami ogdlnej oceny ryzyka. Obejmuja one takie elementy
jak identyfikacja zagrozen, ocena narazenia konsumentéw
i charakterystyka ryzyka.

Oceny bezpieczenstwa bazuja na prawodawstwie
i normach powigzanych z danym typem materiatu/podze-
spotu i rynkiem przeznaczenia. Do produktéw firmy SCA
zastosowanie ma m.in. prawodawstwo z nastepujacych
obszaréw:

¢ Ogolne bezpieczenstwo produktow

« Substancje chemiczne

¢ Stycznos¢ z zywnoscia

¢ Produkty kosmetyczne

¢ Urzadzenia medyczne

¢ Biocydy

o Sprzet elektryczny

W zaleznoéci od rodzaju towaréw dostawcy zostang po-

proszeni o dostarczenie wymaganych informacji w postaci
nastepujacej dokumentacji:

« Karta charakterystyki produktu (SDS) zgodna z wiasci-
wym prawodawstwem (np. rozporzadzenie REACH) lub
inna stosowna informacja na temat bezpieczenstwa, jezeli

karta charakterystyki produktu nie ma zastosowania




« Informacje na temat substancji objetych ograniczeniami
« Specyfikacja techniczna produktu

» Kompletny sktad produktu, w tym numery CAS
(Chemical Abstracts Service) dla wszystkich surowcéow,
dodatkéw i domieszek, np. pozostalosci monomeréw

« Informacje na temat przeprowadzonych badan toksy-
kologicznych (np. badania toksycznosci komorkowe;,
dziatania draznigcego czy uczulajacego)

« Informacje na temat bezpieczenstwa, takie jak klasa
palnosci czy przeprowadzone badania zgodnosci (np. dla
zabawek i dozownikdw)

» Dokumentacja produktu zgodna z prawodawstwem UE
dotyczacym kosmetykow

Na zyczenie dostawcy zawarta zosta¢ moze umowa o za-
chowaniu poufnosci. Zaweza ona mozliwo$¢ wykorzysta-
nia szczegdtowych informacji do 0séb odpowiedzialnych
za przeprowadzanie oceny bezpieczenstwa produktéw oraz
wylacznie do celu oceny aspektéw dotyczacych zdrowia

i bezpieczenstwa towardw.

Firma SCA podchodzi restrykeyjnie do testowania pro-
duktéw na zwierzetach i zobowiazuje si¢ do ograniczania
takich praktyk do absolutnego minimum. Przedsigbiorstwo
nie przeprowadza testow swoich produktéw ani towaréw
na zwierzetach, o ile nie jest to wymagane prawnie.
Oczekuje sie, ze dostawcy stosowaé beda podobne zasady,
zgodnie z tym podejéciem. Firma SCA powinna zosta¢
poinformowana, jezeli jakiekolwiek dostarczane jej towary
testowane sg na zwierzetach.

4.2 Ograniczenia

Firma SCA stworzyta liste substancji chemicznych, ktére
wzbudzajg szczegoélnie duze obawy i podlegaja konkretnym
ograniczeniom. Odniesienie do wspomnianej listy znalez¢
mozna w Zalaczniku A2. Jest on dostepny pod adresem
WWW.Sca.com/gss.

Dostawca powinien poinformowaé SCA o wszelkich
modyfikacjach skladu towaréw i zmianach klasyfikacji
(zgodnie z rozporzadzeniem CLP/GHS ONZ) skladnikow/
substancji zawartych w towarach, poniewaz moze to wply-
wa¢é na oceneg bezpieczenstwa.

Oprdcz substancji wzbudzajacych szczegdlnie duze
obawy wspomnianych powyzej, firma SCA okreslita dalsze
konkretne wymogi czy tez stanowisko SCA w odniesieniu
do réznych typéw towardw, np. skladnikéw wykorzysty-
wanych w $rodkach higienicznych chfonnych, perfumach,
dobrach itd. Wymagania te wyszczegélniono w osobnych
dokumentach. Bedg one przekazywane w miare potrzeb
przez wlasciwe osoby kontaktowe z firmy SCA.

4.3 Zapobieganie zanieczyszczeniu

i kontrola higieny

Produkgja towaréw dla firmy SCA powinna odbywac¢ sie

w warunkach kontrolowanych. W odniesieniu do wszyst-
kich towaréw przeprowadzi¢ nalezy ocene ryzyka zanie-
czyszczenia. Ocene ryzyka i zapobieganie zanieczyszczeniu
nalezy wdrozy¢ wedlug odpowiedniej metodologii zawartej
w uznanych normach/wytycznych. Ocena ryzyka powinna
podlega¢ przegladowi/aktualizacji po kazdorazowej zmia-
nie, tak aby w jak najwigkszym stopniu zazegna¢, ograni-
czy¢ lub wyeliminowa¢ ryzyko zanieczyszczenia towaréw.



4.3.1 Towary powszechnego stosowania (z wylgczeniem
przemystowych substancji chemicznych i sSrodkéw
pomocniczych 1. 3)

W odniesieniu do towardw powszechnego stosowania

(z wyltaczeniem przemystowych substancji chemicznych

i érodkéw pomocniczych) warunki kontrolowane powin-
ny uwzgledniac zapobieganie zanieczyszczeniu i kontrole
warunkow higienicznych w trakcie produkcji surowcéw
oraz postepowania z surowcami, a takze potproduktami

i gotowymi towarami.

Produkcja powinna odbywac si¢ zgodnie z aktualng
Dobra Praktyka Wytwarzania (GMP) dla danego rodzaju
towardéw. Wdrozone powinny zosta¢ uznane i wlasciwe
standardy kontroli higieny w procesach produke;ji i obiek-
tach dostawcy (w tym kontrola higieny osobistej oraz
kontrola higieny obiektow i sprzetu).

4.3.2 Przemystowe substancje chemiczne i sSrodki
pomocnicze 1.3

Te substancje chemiczne powinny by¢ produkowane

w oparciu o wspoélne standardy przemystowe, wedlug wy-
magan jako$ciowych i identyfikowalno$ci co najmniej zgod-
nych z normg ISO 9001. Wszystkie dostarczane substancje
chemiczne muszg odznacza¢ si¢ poziomem czystosci

i jakosci okreslonym w specyfikacji surowcéw dla danego
produktu chemicznego (np. w odniesieniu do stycznosci

z zywnoscia lub jakosci technicznej, w zaleznoéci od rodza-
ju substangji i jej zastosowania).

! Przemystowe substancje chemiczne obejmuja wszelkie chemikalia, np. procesowe
Srodki chemiczne i wspomagacze procesow, z wytaczeniem dodatkdw funkcjonalnych

i sSrodkéw pomocniczych.

3 Srodki pomocnicze to substancje chemiczne, ktére nie wchodza bezposrednio w skiad
procesu produkgji, np. srodki czyszczace, $rodki do konserwacji czy farby.




Srodowisko

Firma SCA pragnie stale doskonali¢ profil srodowiskowy
swoich produktéw. Oznacza to, ze pracujemy nad uspraw-
nieniem gospodarowania zasobami i efektywnoscia $rodo-
wiskowa naszych produktéw w calym ich okresie eksploata-
¢ji. Wymaga to informacji, zaangazowania i przejrzystosci
ze strony dostawcow.

Dostawcy powinni spetnia¢ odpowiednie przepisy
prawa i mdc wykaza¢ w odpowiedzi na zZgdanie zgodnos¢
z takimi przepisami.

5.1 System zarzadzania srodowiskowego

Firma SCA koncentruje si¢ na utrzymywaniu aktualnego
stanu $rodowiska i na przysztych usprawnieniach, ktére
pozwola zmniejszy¢ wplyw przedsiebiorstwa na srodowisko
naturalne. Dostawcy powinni méc wykazaé swoje zaanga-
zowanie i mozliwo$¢ wsparcia tej inicjatywy.

Wdrozony musi zosta¢ odpowiednio udokumentowany
system zarzadzania §rodowiskowego (EMS).

System ten powinien zawiera¢ przynajmniej nastepujace
elementy:

« Polityka ochrony $rodowiska i/lub zréwnowazonego

rozwoju

¢ Udokumentowane badanie aktualnego wptywu dostawcy
na $rodowisko naturalne, uwzgledniajace analizy i liste
priorytetéw. Bedzie ono podstawa do zaplanowania
dziatan pozwalajacych zmniejszy¢ wplyw na srodowisko

naturalne.

+ Potwierdzenie zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami
prawnymi

+ Okreslone i udokumentowane obowigzki wraz
z dostepnymi zasobami

« Ustalenie celow i dziatan w zakresie ciagtego
doskonalenia

¢ Regularny przeglad systemu zarzadzania
$rodowiskowego i jego efektywnosci przeprowadzany
przez kierownictwo

Zalecany poziom certyfikacji to aktualna wersja normy
ISO 14001.

5.2 Klimat i energia

SCA czyni wysilki na rzecz zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych w ujeciu calosciowym, tj. od pozyskania
zasobow przez produkgje, transport, wykorzystanie

i zakonczenie uzytkowania produktu.










SCA oczekuje od wszystkich dostawcow, ze beda starali
sie aktywnie ograniczy¢ poziom emisji zwigzanych z wy-
twarzaniem energii cieplnej i elektrycznej wykorzystywanej
do produkgji, transportu i zaopatrywania w towary.

Dostawcy powinni dysponowa¢ programem wyko-
rzystania energii cieplnej i elektrycznej, ktory uwzglednia
dzialania i cele z zakresu zwigkszania efektywnosci.

SCA zaleca, aby dostawcy zwigkszali udzial odnawial-
nych zrddet energii i korzystali z alternatywnych materia-
téw/towardw, ktore sg bardziej przyjazne dla srodowiska na-
turalnego. SCA promuje wykorzystanie srodkéw transportu
odznaczajacych si¢ niska emisja zanieczyszczen w przelicze-
niu na tonokilometr oraz optymalizacje¢ przewozdw towaro-
wych i transportu pomiedzy dostawcami a firmg SCA.

5.3 Kwestionariusze srodowiskowe

Firma SCA stale ocenia efektywno$¢ srodowiskowg swoich
dostawcow. Dziatania te wymagaja aktualizacji i wypelnia-
nia kwestionariuszy. Pozyskane dane stuza tez do oceny
okresu eksploatacji i/lub etykietowania srodowiskowego.

Od dostawcéw oczekuje sie, ze beda udziela¢ odpowiedzi
na pytania dotyczace zakladu i nastepujacych obszarow:
o Surowce i gotowe materialy/towary i/lub produkty
 Zuzycie energii (energia elektryczna i paliwa)
 Zuzycie wody

 Pochodzenie i identyfikowalno$¢ materiatéw wsadowych

i surowcow

 Emisje do powietrza/wody
+ Odpady

« Srodki transportu

SCA zaleca réwniez, aby dostawcy uwzgledniali informacje
srodowiskowe od swoich poddostawcow.

Na zadanie dostawcy podpisana moze zosta¢ umowa
o zachowaniu poufnoéci, ktéra zawezi mozliwos¢ wyko-
rzystania takich informacji do poziomu, na ktérym ocenie
podlega¢ bedzie wylacznie stan srodowiskowy dostawcy.

5.4 Odnawialne widkna i sktadniki
Do odnawialnych widkien i sktadnikéw zalicza si¢ wtdkna

lub sktadniki pochodzace z drzewostanéw gospodarczych
lub innych upraw rolnych. Znaczaca wigkszo$¢ asorty-
mentu firmy SCA nie zawiera surowcéw modyfikowanych
genetycznie. Wi6kna drzewne powinny zawsze by¢ wol-

ne od organizmdéw modyfikowanych genetycznie (GMO).
W nielicznych przypadkach, gdy surowiec moze by¢
zmodyfikowany genetycznie, w miare mozliwoséci wybraé
nalezy material alternatywny, ktory nie zawiera GMO. Jezeli
alternatywa wolna od GMO jest niedostepna, SCA dokona
oceny bezpieczenstwa i sSrodowiskowej przed udzieleniem
ewentualnego zatwierdzenia surowca.

5.4.1 Drewno i wiékna uzyskane z drewna®

Firma SCA wymaga, aby wszelkie drewno i wlékna uzyska-
ne z drewna pochodzily ze zrédet opatrzonych certyfikatem
FSC® lub PEFC™. Ewentualnie mogg spetnia¢ tez co naj-
mniej wymagania normy FSC® Controlled Wood. Materia-
ty pochodzace z laséw opatrzonych certyfikatem podlegaé
beda stalym przegladom. Dostawcy beda proszeni o okaza-
nie planéw dziatan na rzecz uzyskania certyfikacji lasow.

5 Do wibkien uzyskanych z drewna zalicza sie mase wioknista, gilzy, opakowania, potprodukty

i gotowe towary zawierajace widkna pochodzace z obszaréw gospodarki lesnej.



Drewno pochodzace z nastepujacych zrodet nie bedzie akcep-
towane:

 Drewno pozyskane w sposéb nielegalny

 Drewno pochodzace z obszaréw, gdzie naruszane sg pra-
wa cztowieka lub zwyczajowe prawa ludnosci tubylczej

» Drewno pochodzace z laséw o duzej wartosci przyrodni-
czej

+ Drewno pochodzace z obszaréw chronionych, parkéw
itp., w przypadku ktérych jego pozyskiwanie nie stanowi
dopetlnienia odpowiedzialnej gospodarki le$nej

» Drewno pochodzace z upraw modyfikowanych genetycz-
nie, zawierajace zywe organizmy lub materialy zdolne
do reprodukgji

+ Drewno pochodzace z miejsc przeksztatcanych z laséw na-
turalnych w plantacje lub obszary o innym przeznaczeniu

Dostawcy powinni dysponowa¢ niezawodnymi systema-
mi i udokumentowanymi procedurami, ktére pozwalaja
nalezycie kontrolowac¢ tancuch dostaw i identyfikowalnosé¢
drewna oraz surowcéw uzyskanych z drewna. Beda one
podlega¢ przegladowi w ramach niezaleznej certyfikacji
(pochodzenia produktu). Od niecertyfikowanych dostaw-
cow oczekuje sig, Ze opracujg program pozwalajacy uzyskacé
certyfikacje pochodzenia produktu.

FSC i PEFC to systemy certyfikacji uznawane przez
firme SCA. W razie potrzeby akceptowane mogg by¢ inne
systemy certyfikacji takie jak SFI i CSA, jezeli towarzyszy¢
bedzie im o$wiadczenie o spelnieniu wymagan normy
ESC Controlled Wood.

6Gazy cieplarniane (np. tlenki siarki i azotu)

/COD (chemiczne zapotrzebowanie tlenu) i lub BOD (biologiczne zapotrzebowanie tlenu), TOC
(catkowity wegiel organiczny), AOX (adsorbowalne organicznie zwigzane chlorowce) i fosfor

5.4.2 Produkcja masy wioknistej
Wplyw na srodowisko wynikajacy z produkeji masy wtdkni-

stej, tj. emisje do powietrza® i emisje do wody’, ma znacze-
nie dla oceny efektywnosci srodowiskowej dostawcy. Zaleca
sie stosowanie pozioméw i technologii odpowiadajacych
Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
emisji przemystowej i powigzanym z nig poziomom emisji
BAT (najlepsze dostepne techniki).

5.4.3 Inne wiékna odnawialne

Inne widkna odnawialne moga by¢ uzyskiwane z takich ro-
§lin, jak kukurydza, trzcina cukrowa czy bawetna. Podmioty
dostarczajgce wszelkie inne wiokna odnawialne na rzecz
SCA, ktére przeznaczone sg do jakiejkolwiek czesci produk-
tow, opakowan czy handlu, bedg zobowigzane do spelnienia
wymagan podobnych do tych, ktére majg zastosowanie

w przypadku pierwotnych wtokien drzewnych. Dotyczy

to np. pochodzenia, identyfikowalno$ci, efektywnosci §ro-
dowiskowej i spotecznej.



5.4.4 Wiékna pochodzace z odzysku

Wszelkie wiékna odzyskane z drewna lub innych odna-
wialnych materialéw widknistych musza spetni¢ takie same
wymagania w zakresie efektywnosci srodowiskowej i spo-
tecznej, jak pierwotne widkna drzewne. Wymogi dotyczace
identyfikowalnosci pochodzenia dla widkien z odzysku
ograniczaja sie do informacji o materiatach z odzysku

z procesu produkcji i od konsumentdw.

5.4.5 Sktadniki odnawialne

Produkty kosmetyczne lub substancje chemiczne moga za-
wiera¢ sktadniki odnawialne, np. olej palmowy itp. Dostaw-
cy produktéw kosmetycznych lub substancji chemicznych
beda proszeni o okazanie dokumentacji $wiadczacej o tym,
ze ich tanicuch dostaw uzyskat certyfikacje w ramach uzna-
nego systemu, np. RSPO (okragly st6t na rzecz zréwnowa-
zonej produkgji oleju palmowego).

5.5 Urzadzenia elektroniczne

Podzespoly wykorzystywane w urzadzeniach elektronicz-
nych dostarczanych firmie SCA powinny by¢ pozyskiwane
w ramach odpowiednio udokumentowanego, odpowie-
dzialnego fanicucha dostaw. Podzespoly te nie moga zawie-
ra¢ mineratéw ani ich zwigzkéw pochodnych (tantal, cyna,
wolfram i zfoto), ktére pochodza z krajéw ogarnietych
konfliktami, chyba ze s3 one uzyskiwane w oparciu o uzna-
ne systemy certyfikacji.







Substancje chemiczne

6.1 Przepisy dotyczace substancji chemicznych
Wiszelkie dostarczane towary musza by¢ zgodne z wlasciwy-
mi przepisami dotyczacymi substancji chemicznych. Z uwa-
gi na fakt, ze produkty firmy SCA podlegaja dystrybucji
globalnej, dostawcy mogga zosta¢ zobowigzani do poste-
powania zgodnie z prawodawstwem wlasciwym dla innej
cze$ci $wiata niz miejsce dostaw.

Przyklady przepiséw dotyczacych substancji chemicznych:

+ Rozporzadzenie REACH (ang. Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of Chemicals). Firma SCA
wymaga od dostawcow $wiadczacych dostawy na terenie
oraz do Unii Europejskiej, aby przyjeli petng odpowie-
dzialno$¢ za wstepna rejestracje, rejestracje, powiado-
mienie i/lub ubieganie si¢ celem uzyskania rejestracji,
gdy jest to wymagane. Dotyczy to réwniez dokumentdw
celnych, w ktérych SCA widnieje jako importer.

« Ustawa dotyczaca kontroli substancji toksycznych, TSCA
(USA)

 Prawodawstwo odpowiadajace rozporzadzeniu REACH
i ustawie TSCA w innych regionach

» Prawodawstwo dotyczace biocydéw

 Prawodawstwo dotyczace stycznosci z Zywnoscia

 Prawodawstwo dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
(substancje niebezpieczne)

 Prawodawstwo dotyczace towaréw niebezpiecznych
(transport)

Ograniczong liste przepiséw prawa i skrotéw zwigzanych
z dziatalno$cig SCA znalez¢ mozna w Zalaczniku A3. Jest
on dostepny pod adresem www.sca.com/gss.

6.2 Substancje chemiczne wzbudzajace
szczegodlnie duze obawy SCA

Firma SCA stworzyla liste substancji chemicznych, ktére
wzbudzajg szczegdlnie duze obawy i podlegaja konkretnym
ograniczeniom. Odniesienie do wspomnianej listy znalez¢
mozna w Zalaczniku A2. Jest on dostepny pod adresem
WWW.Sca.com/gss.

Podczas procesu produkcji zaistnie¢ moga szczegdlne
okoliczno$ci, ktére umozliwia wylaczenie danej substancji
z listy. Wszelkie wyjatki nalezy zgtosi¢ SCA celem uzyska-
nia zatwierdzenia.

Dostawca powinien poinformowaé SCA o wszelkich
modyfikacjach sktadu towaréw i zmianach w klasyfikacji
(zgodnie z rozporzadzeniem CLP/GHS ONZ).




/atgcznik A1, Kontrola higieny

W odniesieniu do wszystkich towaréw przeprowadzi¢ nalezy ocene ryzyka
zanieczyszczenia. W niniejszym zataczniku opisano wymagania zwigzane

z zapobieganiem zanieczyszczeniu. Odnosza sie one do obiektéw i pro-
ceséw produkcyjnych dostawcy. W stosownych przypadkach dostepne
powinny by¢ pisemne instrukcje.

A1.1 Higiena osobista

A.  Zahigiene osobistg odpowiadaja przede wszystkim dane osoby.
W stosownych przypadkach musi by¢ ona jednak egzekwowana
przez kierownictwo. Dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy pracownik
konsekwentnie ignoruje ustanowione procedury.

B. Kazdy pracownik powinien nosi¢ odpowiednio czyste ubranie
(takze czyste obuwie). Dotyczy to wszystkich obszaréw, w ktérych
pracownicy mogg mie¢ stycznos¢ z surowcami, potproduktami i/lub
gotowymi towarami.

Obejmuje to réwniez czynnosci konserwacyjne.

C. W stosownych przypadkach wiosy pracownikéw powinny byc
upiete i zakryte.

D. Stanowiska do mycia ragk powinny znajdowac sie w rozsadnej odle-
gtosci od obszaréw produkgji i pakowania.

E.  Spozywanie zywnosci i napojéw poza wyznaczonymi obszarami po-
winno by¢ zabronione (dopuszcza sie wyjatek w postaci spozywania
wody z butelek plastikowych). Zapewnic¢ nalezy specjalne, osobne
obiekty, w ktorych pracownicy moga zjes¢ positek.

F.  Palenie tytoniu poza wyznaczonymi obszarami powinno by¢ zabro-
nione. Obszary takie powinny znajdowac sie z dala od srodowiska
produkcyjnego.

G. Odstoniete rozciecia i rany powinny by¢ zakryte widocznymi i/lub
wykrywalnymi plastrami czy opatrunkami.

H. W stosownych przypadkach w widocznym miejscu nalezy umiescic¢
zasady zachowania higieny.

A1.2 Obiekty i sprzet

I Obiekty i sprzet powinny by¢ czyszczone wedtug pisemnych instruk-
¢ji czyszczenia. Nalezy prowadzi¢ stosowna dokumentacje.

J.  Wobszarach produkgji, inspekdji i przechowywania wymagane jest
oswietlenie o intensywnosci umozliwiajacej wykrycie
ewentualnych wad.

Jezeli dostawca nie dysponuje odpowiednig wiedza fachowa

i zasobami, nalezy skonsultowac sie z cieszacym sie dobra opinig
wykonawcg $wiadczacym ustugi zwalczania szkodnikow. Po kazdo-
razowej inspekgji systemu ochrony przed szkodnikami ztozy¢ nalezy
pisemne raporty. Nalezy podja¢ stosowne srodki w celu unikniecia
przedostania sie szkodnikdw, ptactwa i gryzoni do obiektu,

np. stosujac siatki przeciw owadom czy procedury powodujace
zamykanie drzwi.

Zidentyfikowac nalezy wszystkie przedmioty wykonane ze szkta
lub podatnych na uszkodzenie tworzyw sztucznych, znajdujace sie
w poblizu miejsca produkgji lub nad nim. Nalezy podja¢ stosowne
kroki w celu unikniecia zanieczyszczenia surowcow, pétproduktéw
i/lub gotowych towaréw w wyniku ich uszkodzenia, np. stosujac
ostony oswietlenia lub wymieniajac szklane okna. W przypadku
uszkodzenia nalezy postepowac wedtug odpowiednich procedur.

Rozpuszczalniki i $rodki czyszczace musza byc przechowywane
w odpowiednich, specjalnie wyznaczonych strefach.

Wyciekom olejéw i srodkéw smarnych nalezy zapobiegac poprzez
stosowanie wiasciwego systemu konserwacji.

Srodki wspomagajace proces takie jak oleje, smary, $rodki smarne
i czyszczace nie mogg mied stycznosci z surowcami, potproduktami
i/lub gotowymi towarami.

Nalezy zapobiegac zanieczyszczeniom spowodowanym przez
kapigca wode, skroplong pare wodng itp.

Igty, zyletki i podobne przedmioty musza by¢ przechowywane
w wyznaczonych strefach iz dala od proceséw produkcyjnych.
Zuzyte ostrza itp. powinny by¢ przechowywane w specjalnych
pojemnikach.

Podczas produkcji wszystkie narzedzia i nieuzywane czesci
zamienne powinny by¢ przechowywane z dala od maszyn.

W trakcie produkgji wszystkie surowce, potprodukty i/lub gotowe
towary musza by¢ przechowywane w taki sposob, aby zapobiec

ich zanieczyszczeniu. Palety powinny pozostawac w dobrym stanie
oraz by¢ czyste i suche. Jezeli stosowane sg palety drewniane, nalezy
zastosowac odpowiednie $rodki w celu unikniecia zanieczyszczenia
surowcow, pdtproduktdw i/lub towardw (np. drzazgami). W stosow-
nych przypadkach nalezy uzy¢ czystych warstw oddzielajacych.

Wszystkie naprawy i czynnosci serwisowe wykonywane podczas
produkcji powinny by¢ odpowiednio monitorowane, aby uniknac
zanieczyszczenia.






Svenska Cellulosa Aktiebolaget

SCA to czolowe, ogdlnoswiatowe przedsiebiorstwo oferujace
produkty higieniczne i lesne.

Grupaw zréwnowazony sposdb opracowuje i produkuje produkty do higieny
osobistej, artykuty z papieru i produkty lesne. Sprzedaz odbywa sie w okoto
stu krajach pod wieloma silnymi markami, wtaczajac w to znaczace marki
ogolnoswiatowe, takie jak TENA czy Tork, a takze marki lokalne, np.: Libero,
Libresse, Lotus, Nosotras, Saba, Tempo i Vinda. Jako najwiekszy prywatny

wiasciciel lasow w Europie SCA przyktada duza wage do zréwnowazonej
gospodarki lesnej. W Grupie pracuje okoto 44 tys. pracownikéw. W 2014 r.
osiggnieto obroty na poziomie ok. 104 miliardow SEK (11,4 miliarda euro).
Firma SCA powstata w 1929 roku. Siedziba przedsiebiorstwa miesci sie
w Sztokholmie, w Szwegiji. Firma jest notowana na sztokholmskiej gietdzie
papierow wartosciowych NASDAQ OMX. Wiecej informacji mozna znalez¢
pod adresem www.sca.com.
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Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ.)

PO Box 200, SE-101 23 Sztokholm, Szwecja

Adres dla odwiedzajacych: Klarabergsviadukten 63
Tel.: +46 8 788 51 00, Faks: +46 8 788 53 80

Numer rejestracji spotki: 556012-6293, www.sca.com



